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Resumen

La virtualizacién progresiva de la universidad como institucién de
ensefianza y aprendizaje parece presentarse para algunos como inelu-
dible, como un “tarde o temprano sucederd”. Sin embargo, qué impli-
cancias tiene esta incorporacién al mundo digital, qué habilidades o
aprendizajes especificos requiere, cudles son las TIC (tecnologias de
la informacién y la comunicacién) mas utilizadas, de qué maneras se
usan en la comunidad educativa, qué ventajas encuentran, qué temo-
resy qué dificultades tienen quienes utilizan TIC en la relacién docen-
te-estudiantes, siguen siendo algunos de los temas de debate actual
que consideramos necesarios en un contexto de escasa virtualizacién.
En esta presentacién nos centramos en reflexionar desde las narracio-
nes de docentes que realizaron talleres sobre Moodle, plataforma vir-
tual disponible en el campus virtual de 1a UNR desde 2008, en torno a
tres ejes: qué aprendizajes destacan como relevantes de los trabajados
durante el cursado, qué dificultades tuvieron en el encuentro con lo di-
gital desde el rol de participantes, y como sostuvieron desde el aprendi-
zaje colaborativo la reflexién colectiva, autocritica y mutuamente enri-
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quecedora. Desde esos ejes llegamos a algunas conclusiones y abrimos
nuevas preguntas. La construccién de mundos posibles implica trabajo,
imaginacién y conocimiento del contexto de enseflanza y aprendizaje.
Generar espacios de reflexioén colectiva para aprender desde las dificul-
tades y a través de la colaboracién mutua nos involucra y convoca des-
de la construccién de conocimiento como comunidad educativa.

Palabras clave: Entornos virtuales - Formacién docente - Narraciones - Socio-
constructivismo - Practicas pedagdgicas.

Introduccion

La investigacién en psicologia de la educacién parece estar reto-
mando en su agenda el rol activo del docente en la construccién de
aprendizajes. Este tema puede encontrar en el uso de TIC facilitado-
res de mediaciones entre estudiantes y docentes. Sin embargo, en el
contexto universitario local, las tradiciones de relacién docente-es-
tudiantes requieren ser revisadas desde perspectivas socioconstruc-
tivistas en escenarios de progresiva incorporacién de lo digital a la
vida académica hacia una tendencia bimodal (Villar, 2017). En los
altimos aflos hubo un avance en la implementacién de entornos vir-
tuales, no obstante, su utilizacién es incipiente y no revierte el len-
to proceso de virtualizacion que ha caracterizado a la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) donde predomina la enseflanza a través
de clases expositivas tradicionales (Borgobello, Sartori y Espinosa,
2017).

Desde la perspectiva de Castillo y Zorrilla (2018) hibridar o virtua-
lizar amplia las posibilidades de acceso a los programas educativos
en comparacién con la ensefianza tradicional, ya que diversifica,
tornando a la educacién superior mas inclusiva.

Numerosos docentes convocados a participar voluntariamente
en cursos sobre uso de entornos virtuales como complemento del
aula tradicional de clases, conciben a sus estudiantes habituales
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como escasamente comprometidos. Los estudiantes son descritos
como pasivos, poco movilizados por la construccién de aprendizaje
desde un rol activo, “les gusta que les hablen”, “leen y reproducen’, e
incluso, “son amebas” (Borgobello, Sartori y Sanjurjo, 2018).

Estamos convencidos de que el uso de TIC en educacién puede
contribuir al trabajo pedagdgico, sin embargo, la tarea docente es
una tarea humana maés alla del medio en el que tenga lugar. La do-
cencia, en este sentido, es un oficio (Pierella, 2015, Pierella, 2017).
Cabe preguntarse, entonces, co6mo una herramienta tecnolégica
puede determinar la construccién de practicas pedagbgicas activas
cuando los propios estudiantes destacan que es el encuentro con pro-
fesores que encarnaron principios o atributos —para ellos legitimos-
lo que fue determinante en el devenir de sus trayectorias (Pierella,
2015). La autoridad pedagdgica que encarna el docente memorable,
el que inquieta, conmueve, moviliza, no es destacado por lo técnico
sino por su generosidad en la transmisién de un legado que convoca
a hacer otra cosa con lo recibido.

La ensefianza como oficio en las universidades argentinas esta
fuertemente condicionada por la experiencia en el contexto laboral
de una organizacién jerarquica. Requiere, por un lado, el trabajo aca-
démico con la propia disciplina en la que el profesional se especiali-
za. Por otro, implica pensar la transmision, la relacién de contenidoy
forma en la que entran las cuestiones técnicas, pero que va mas alla
de ellas ya que implica reflexién sobre contenidos, recorte, organi-
zacién y evaluacién (Pierella, 2017). En este punto entran las TIC, no
como meras técnicas sino como disefios tecnopedagdgicos.

Gonzalez (2018) plantea que uno de los desafios que presenta la
hibridacién de aulas tradicionales con el uso de entornos virtuales
estd en el diseno de los cursos, logrando adecuada convergencia de
actividades online y presenciales que se integren en estrategias tec-
nopedagdgicas con la meta de alcanzar los objetivos planteados en
la asignatura. Un diseflo tecnopedagdgico, en un contexto mixto se
orienta hacia una reconfiguracién, un salto “inevitable” signado por
la convergencia (Turpo, 2014). La reconfiguracién presupone sintesis
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de mediaciones pedagégicas y tecnoldgicas que comienzan a hacer
imperceptibles las fronteras que separan un espacio y el otro.

Se puede pensar que, al igual que en la tradicién presencial, si
bien existen multiples relaciones que entrelazan los distintos nive-
les que comprende la educacién formal, la dimensién institucional
y la enseflanza requieren decisiones cotidianas que toman personas
diferentes (Camillioni, 2016). Castillo y Zorrilla (2018) mencionan
que uno de los puntos mas variables en propuestas hibridas es la
proporcién entre la combinacién de lo presencial y lo virtual, es de-
cir, c6mo se combinan tiempo y espacio. Si bien esto podria ser leido
como un problema, también puede entenderse como una potenciali-
dad en términos de que los docentes estan en condiciones de definir
estas caracteristicas de acuerdo a los propios proyectos pedagoégicos.

Es posible encontrar en el concepto de “buenas practicas” docen-
tes una sintesis de esta construccién requerida en el uso de TIC en
educacién superior. Como lo expresan Durdn y Estay (2016) existen
multiples factores que influyen en la posibilidad de materializacién
de estas buenas practicas docentes (Figura 1), entre ellos, el manejo
de TIC para facilitar la comunicacién. Sintéticamente, los autores
reinen una serie de definiciones sobre buenas practicas pedagogi-
cas proponiendo que estas innovan; transforman; facilitan; ayudan
a aprender; influyen positivamente en las maneras de pensar, sen-
tir y actuar; y mejoran. Si bien el concepto presenta cierto “ruido”
al definirlas como “buenas”, basicamente, genera consenso por su
simplicidad.
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Factores relacionados con el
profesorado
* Manejode TIC
* Conocimiento de recursos
disponibles
* Actitud investigadora e
innovadora en el aula

Factores relacionados con el
centro de estudios

Factores relacionados con la » Presencia de TIC en el

administracion educativa proyecto institucional

* Incentivos, planes de * Inventario de equipo
formacién, apoyo al tecnologico y recurso
profesorado y al centro, educativo
seguimiento de experiencias * Recursos humanos

* Asesoramiento a través de » Sistemas de mantenimiento
expertos en la materia de recursos

» Actitud favorable del equipo
hacia la innovacién

Figura 1. Factores que facilitan la realizacién de buenas practicas en el
contexto universitario (Duran y Estay, p. 163).

Estas buenas practicas son transformadoras y, por tanto, se consti-
tuyen en realidades mentales y mundos posibles (Bruner, 1998) en en-
cuentros pedagdbgicos tanto presenciales como digitales o combinados.
A partir de la interaccién sociocultural se construye la identidad docen-
te que se configura en un contexto particular, la institucién educativa
(De-Laurentis, 2015). Qué hagamos en y con ese contexto, qué movili-
cemos, es lo que dara posibilidad de reconfiguraciones a las practicas
pedagdbgicas concretas.

215



Caleidoscopio - Investigacién

“Aprendiendo” a usar aulas virtuales

El oficio docente se construye tanto a partir de las experiencias bio-
graficas como desde el conocimiento especifico que se estudia (Pierella,
2017). Del mismo modo, las habilidades que se requieren para el uso de
Moodle, tal como sostienen los docentes que cursaron talleres de for-
macién para el uso de entornos virtuales, pasan por procesos similares.

En los talleres propusimos volver a pensar la clase, volver a pensar el
aula como espacio (Sanjurjo y Rodriguez, 2003). En este caso, se trataba
de espacios digitales que proponian distintos desafios a los docentes
en su rol de estudiantes que dependian fundamentalmente de, por un

lado, sus experiencias previas en redes sociales, uso de internet y com-

putadoras, y por el otro, de su formacion, historia y trabajo actual como
docentes.
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Figura 2. Aprendizajes valorados por los docentes participantes de los
talleres.
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Hemos sintetizado y agrupado en la figura 2 algunos de los apren-
dizajes que los docentes en su rol de estudiantes han valorado, incor-
porando algunos conceptos surgidos del trabajo conjunto tal como los
mencionaron ellos mismos. En la parte superior, mencionamos algunos
de los procedimientos y practicas necesarios y que hemos enfatizado
en el transcurso del taller. Si bien el uso de Moodle puede presentarse
como relativamente simple, reconocer los componentes de la edicién y
disefios basicos se vuelven necesarios.

Mencionamos entre los puntos la balizacién, concepto que hace re-
ferencia a enfatizar conceptos, ideas, fechas o consignas utilizando los
recursos disponibles (imagenes, modificacién de la fuente, etc.). Por
otro lado, destacaron la necesidad de simplificacién, evitando repetir,
utilizando alternativas como los hipervinculos o links para que el texto
sea lo més sintético posible en cada pantalla.

Asimismo, reconocieron que el trabajo reflexivo sobre propuestas que
permiten ampliar el espectro de herramientas utilizadas requiere tiempo.
Por esta razoén, valoraron la necesidad de la administracién del tiempo
propio en el disefio y evaluacién y, también, en relacién a propuestas cla-
ras de administracién del tiempo con los estudiantes de grado.

En cuanto lo conceptual, en el segundo recuadro de la figura 2, agru-
pamos aquello que destacaron de la revisiéon de conceptos tradiciona-
les que, en forma de metéaforas, llevan a trasladar la ensefnanza tradi-
cional al aula virtual. El didlogo docente-estudiantes en el aula virtual
carece de componentes gestuales porque se basa en la escritura como
medio de comunicacién. En este sentido, evidenciaron la importan-
cia de reconocer componentes de la comunicacién escrita que debe-
rian estar presentes en los escritos del docente para facilitar el trabajo
con los estudiantes: Garrison, Anderson y Archer (2000) los describen
como presencia cognitiva -fundamentalmente relacionada con los con-
ceptos-; presencia docente —vinculada a la guia, andamiaje-; y presencia
social —utilizacién de, por ejemplo, nombres propios y saludos.

Finalmente, en la misma figura en el ultimo recuadro aparecen
aquellos aprendizajes valorados por los docentes en practicas que son
algo escasas en la tradicién universitaria local: el trabajo colaborativo y
el situarse en otro rol. El trabajo colaborativo requiere aprendizaje, in-
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centivoy ejercicio (Peralta, Roselli y Borgobello, 2012). En 4&mbitos como
el taller en que se enfatiza el encuentro de experiencias en docencia
universitaria, generan mutualidad, solidaridad y socializacién de pro-
puestas pedagoégicas que, a modo de inspiracién, generan cambios en
las propias. Vinculado con esto y en un aspecto algo méas “técnico’, se
destacé el cambio de rol que permite Moodle en la visualizacién de la
pantalla como la ven los estudiantes —quienes tienen limitaciones en
la edicién- en la importancia de visualizar las consignas desde la pers-
pectiva de los estudiantes como metafora.

Sintéticamente, se plasmaron conocimientos “técnicos” basicos, re-
cursos particulares adecuables al trabajo pedagdgico de cada uno en
su propio contexto de enseflanza y consejos practicos en un sentido de
comunidad. Gran parte de lo trabajado en los talleres son practicas fre-
cuentes entre los docentes, aunque escasas veces se sistematizan.

Dificultades en el encuentro con lo digital

Las dificultades descritas por los docentes en el encuentro con lo
digital fueron muy variadas, dependiendo, una vez maés, de las expe-
riencias previas en disefio y socializacién con el uso de computadoras.
Hubo enojos con las maquinas, “ahogos” en “inmensidad de la web”
(SIC), sensaciones de soledad en medio de madrugadas, errores arroja-
dos por los programas, entre otros. Construimos una imagen (Figura 3) a
partir de sensaciones, metéforas y relatos de los participantes.

A ]

9

Figura 3. Dificultades en el encuentro con lo digital
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Los docentes destacaron como una dificultad puntual la localizacién
en la inmensidad de la web de fuentes apropiadas para el trabajo con
los estudiantes. Asi surgi6 la imagen de un mar inmenso en el que son
escasos los puertos apropiados para desembarcar. La supervivencia en
esta y otras escenas vivenciadas por los docentes se remitié al seguir
navegando, pero buscando otros y otras para esa navegacion.

Una de las escenas “repetidas” se vinculd con sensaciones de soledad
en la elaboraciéon de tareas que luego fueron catalogadas como senci-
llas a partir de habérseles encontrado alguna solucién. En varias de
estas ocasiones en las que se pedia colaboracién en foros, la solucién
fue la misma: el encuentro con tutoriales online que daban respuestas
detalladas a dificultades procedimentales muy especificas. De este
modo, paulatinamente, el uso de tutoriales, el “Google que lo sabe todo”
fue dando soluciones en tiempos en los que la presencia del grupo del
taller se veia dificultada. La imagen de alguien mas en algin lugar del
mundo que ya se encontr6 con el mismo problemay seguramente lo so-
lucion6 comenzé a circular en los didlogos. De esta manera, el formato
del taller permiti6 que se fueran convirtiendo en relatos de dificultades
y soluciones con indicaciones precisas de los colegas desdibujandose
progresivamente el rol activo de las coordinadoras.

Otra de las dificultades halladas fue la falta de estructura que su-
pone lo virtual, los tiempos y ritmos autorregulados favoreceny, a la vez,
dificultan. A titulo anecdotario, uno de los docentes puso un horario en
su agenda para trabajar con los materiales del curso, leer las participa-
ciones de colegas y hacer las actividades solicitadas. Una idea genera-
lizada fue que el uso de entornos virtuales implica méas dedicacién en
tiempo que el dictado de clases tradicionales inicamente. Sin embargo,
una vez que el trabajo se contintia en el tiempo, tal como describieron
Van-de-Vord y Pogue (2012), el dictado de clases tinicamente en forma
presencial requiere mas tiempo que la ensefianza a distancia utilizan-
do solo entornos virtuales. De acuerdo al estudio, evaluar en entornos
virtuales tomaria méas tiempo que en clases tradicionales, aunque en
nuestro contexto se suele calificar a los estudiantes desde modalidades
tradicionales atin en los casos en los que se incorporan aulas digitales.
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Si bien en las vivencias predominé la visién de la tecnologia como
desafio, es en la continuidad del trabajo colaborativo en la que se fue-
ron encontrando nuevos (y no tan nuevos) horizontes.

La colaboracién como eje del trabajo virtual, buscando a otros

A modo de cierre, en este tltimo apartado destacaremos en sintonia
con numerosas publicaciones en el rea, la relevancia de la colabora-
cién como ejercicio, como horizonte y como construccién cotidiana
en las practicas pedagbgicas universitarias. En las descripciones que
los docentes hacen de sus practicas cotidianas en el marco de catedras
universitarias, la presencia de la colaboracién entre pares docentes es
poco frecuente y, en algunos casos, nula (Borgobello et al, 2018).

Figura 4. Construccion colaborativa
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En primer lugar, se destacé la figura de las coordinadoras del curso
en su rol de facilitadoras, es decir que, ante dudas, se les mostraba ca-
minos posibles y alternativos sin dar una respuesta cerrada a la mayor
parte de las solicitudes. La otra cara de esta misma situacién es que se
reclamaba, de este modo, un rol activo a los participantes del taller, ha-
ciendo de la actividad propia con otros la sugerencia de trabajo.

Una docente menciona que varios de sus compaieros del taller fue-
ron sus docentes o gente que escuchoé en charlas o ley6 en su produc-
cién lo que le resulté enriquecedor para interactuar con ellos desde
este lugar. Este tipo de horizontalidad es propiciado por el trabajo asin-
crénico en entornos virtuales ya que la presencia docente en términos
de Garrison et al. (2000) se distribuye dando lugar a encuentros descen-
trados de la figura del docente facilitdndole asi adoptar el rol de guia o
andamiaje en términos brunerianos (Wood, Bruner y Ross, 1976).

Otra participante cita una definicién de aprendizaje colaborativo y
menciona que el curso se desarroll6 “con ese norte” (SIC): las coordina-
doras dejando espacios para que funcione la mediacién y la colabora-
cién haciéndose cargo de dejar un lugarvacio. Uno de los participantes
lo expres6 del siguiente modo:

Mucho se habla en nuestra facultad de constructivismo, pero en mi
formacién pocas veces habia tenido la ocasién de participar de una
propuesta que realmente lo pusiera en juego. Creo que el modo en que
fueron planteadas las consignas, las actividades elegidas y los recursos
para ser evaluadas, dieron cuenta de una concepcién constructivista
del conocimiento que fue muy placentero experimentar, con un énfasis
claro en la accién y en la ejecucion por parte de nosotros como alumnos,
que sacudieron los sillones de pasividad donde solemos recostarnos y
hacer recostar —como docentes— a nuestros propios alumnos.

Asimismo, en numerosas oportunidades se destacé la ayuda y mo-
tivacién de los companeros en su generosidad en un clima cordial y
ameno. Cabe mencionar que el clima 4ulico predispone a la colabora-
cién y a la construccién activa. La motivaciéon quedé plasmada como
un hallazgo en lo grupal liderada por parte del grupoy, si se quiere, “con-
tagiada” al conjunto de participantes. Si bien, tal como plantearon los
propios protagonistas, hubo diversidad de compromisos, un “no todos
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lo mismo al mismo tiempo”, l1a solidaridad en los encuentros con pares
fue mas una constante que una variable.

La biisqueda (y el encuentro) con pares abrié paso a la autocritica a
medida que se avanzaba en las propuestas del taller. Se llegb a mencio-
nar, incluso, que desde el clima grupal de confianza se comenzaron a
redefinir anteriores relaciones con lo virtual a partir de la propia invita-
cién de los pares a experimentar. De esta manera se plasmaron en los
talleres, como se mencioné mas arriba, intercambios de experiencias,
negociaciones colectivas de significados, aprendizajes de temas “nue-
vos” poniendo en discusién tradiciones en la ensefianza naturalizadas.

En sintesis, se tratd de administrar la comunicacién teniendo como
horizonte lo colectivo y convocando sisteméaticamente a respuestas
alternativas para dar lugar al grupo en el discurso. Esta posibilidad,
debatida en foros grupales, generd la revisién del lugar del docente en
su supuesto saber sobre lo tecnoldgico abriendo desde la propia coordina-
cién del taller al no saber, al buscar y al encontrar como posibilidades
cotidianas de disenios tecnopedagbgicos.

Cabe a modo de cierre mencionar algunos puntos distintivos de
estas experiencias. Por un lado, se traté de trabajo con grupos peque-
fios en talleres. Por otro, la motivacién de los docentes voluntarios fue
intrinseca ya que el uso de entornos virtuales como complemento del
aula tradicional de clases es una opcién facilitada por la universidad
local -aunque de ningin modo se ha convertido en una exigencia como
en otras universidades-.

Estas experiencias muestran la necesidad de gestionar la colabora-
cién, buscar el trabajo colectivo por sobre la soledad laboral docente en
tradiciones universitarias que poco propician estas practicas con y sin
tecnologias mediando esas interacciones.
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