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Introduccion

EI delito, y el problema de la inseguridad que a éste se suele asociar, se han

posicionado en las Gltimas décadas como una cuestion estratégica fundamental para las
gestiones de gobierno®. Como consecuencia, las politicas de seguridad se han centrado
en una intensificacion de los mecanismos de control social dirigidos a la prevencion del
delito y una mayor intervencion del Estado en los espacios publicos, que se sumaron al
incremento y endurecimiento de las penas. En este sentido, en los Gltimos afios se han
realizado modificaciones importantes en los codigos contravencionales de la ciudad de
Buenos Aires, que tendieron a endurecer las sanciones y las multas mediante la
modificacion de los articulos referidos a acciones como cuidar coches y prestar servicios
en la via publica sin autorizacién, ensuciar o dafiar bienes publicos o privados y acudir a
manifestaciones con el rostro cubierto, entre otras. Sin embargo, como postula Simon, “el
gobierno a través del delito no nos brinda mayor seguridad y tampoco puede hacerlo; de
hecho, alimenta la cultura del miedo y el control” (2011: 17).

El paradigma securitario tomo fuerza en Argentina luego de los sucesos de diciembre
de 2001, cuando el temor al delito se convirtio en un factor central para la legitimacion
del gobierno. Asi, la inseguridad se afianz6 como eje de campafa y tematica

“ Universidad nacional de La Plata (Unlp), Instituto de investigaciones en humanidades y ciencias
sociales (Idihcs), Consejo nacional de investigaciones cientificas y técnicas (Conicet).

! Una versién de este analisis fue publicada en «Avatares de la Comunicacién y la Cultura», 6,
diciembre de 2013, con el titulo Una ciudad que nos cuida y protege. La comunicacion de las politicas de
seguridad en la gestion del Pro en Buenos Aires en co-autoria con Luciana Gonzalez. En dicho articulo se
trazaban las conexiones entre la implementacién de los sistemas de video vigilancia y la creacién de la
policia metropolitana en la ciudad de Buenos Aires.
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privilegiada de las agendas medidticas, consolidando una tendencia ya iniciada a
mediados de la década del Noventa (Kessler, 2009). De hecho, entre 1995 y 2002 las
estadisticas recopiladas por la Direccion nacional de politica criminal denotaron un
incremento del 88% en los delitos denunciados en agencias policiales (Fleitas, 2010). Si
bien luego de 2002 los niveles comenzaron a descender, la inseguridad pasé a ocupar el
primer puesto entre los problemas nacionales superando al desempleo (Kessler, 2009).
Esta situacion se ha visto acompariada por la materializacion en el Pais del modelo
preventivo en torno a las politicas pablicas de seguridad: los gobiernos pasan a centrar
su atencidn en la prevencion de los delitos callejeros y la disminucion de la sensacién de
inseguridad de los habitantes.

De esta forma, las iniciativas estatales se orientan a la construccion de ciudades mas
seguras. La inseguridad, entendida como sensacion, se presenta como un elemento
subjetivo. El sentimiento de inseguridad nunca ha sido reflejo de los indices de delitos:
posee un grado de autonomia relativa a éstos, ya que el mismo se encuentra mediado por el
grado de aceptabilidad del crimen en cada sociedad. Es decir, suele aumentar al
incrementarse la victimizacion, pero una vez que la misma se instala como problema social,
ya no disminuye aun cuando las tasas de delitos lo hagan (Bergman y Kessler, 2012).

En la actualidad, agendas politicas y mediaticas dejan entrever la idea de que una de
las principales tareas del gobierno es garantizar la seguridad de los ciudadanos. El
fenomeno de la inseguridad se transformé en un elemento privilegiado en la
comunicacion politica de los gobernantes, interviniendo en la lucha simbélica por
definir los pardmetros de lo “inseguro” e instalando en la sociedad las causas del miedo.

En este marco, este articulo se propone analizar las intervenciones discursivas frente
a la cuestion del delito en la ciudad autbnoma de Buenos Aires, a partir de un
acontecimiento de gran impacto durante la gestion del jefe de gobierno Mauricio Macri:
la instalacion de camaras de seguridad para el monitoreo del espacio publico.

Las camaras de seguridad se han convertido en un componente de las grandes
ciudades: plazas, parques y espacios publicos las han incorporado a su habitual
geografia. El uso de circuitos cerrados de television (Cctv) y sistemas de monitoreo,
histéricamente ligado a la vigilancia privada, parece ser hoy la herramienta preferida de
los gobiernos en sus politicas de seguridad y prevencién del delito.

Ahora bien, ¢cual es la concepcion de seguridad en disputa en las politicas
implementadas por el gobierno de la ciudad de Buenos Aires? ;Qué motiva la
implementacion de sistemas de monitoreo de espacios publicos? ¢Cuél es el rol de las
camaras? Finalmente, ;cdmo operan la comunicacion politica y las estrategias
discursivas en la batalla contra la criminalidad en la ciudad de Buenos Aires?

Entendemos, siguiendo a Veron (1994), que la articulacion entre la comunicacion vy el
campo politico excede al marketing electoral y los discursos de campafia. Pensar la
comunicacion politica implica partir de la premisa que postula a la relaciéon entre la
comunicacion y el sistema politico como uno de los fundamentos del sistema
democréatico. La comunicacién es, entonces, mas que una herramienta de campafia, un
deber y un derecho. En la practica, sin embargo, las discursividades politicas y mediéaticas
se vuelven mecanismos centrales en la produccion social de sentido. EI campo discursivo
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aparece asi como un terreno de lucha de poderes, en donde gobernantes y candidatos
buscan instalar su propia perspectiva acerca del orden social existente. En este proceso,
los medios de comunicacién juegan un rol protagonico al hacer viable y visible la
instalacion social de los discursos sobre la inseguridad y el delito.

En este sentido, consideramos que el andlisis de las discursividades politicas acerca
de cuestion securitaria en la ciudad autobnoma de Buenos Aires permitira realizar un
aporte a los estudios sobre las vinculaciones entre los discursos hegemonicos en el
campo politico y mediatico en relacion al delito y la caracterizacion de la seguridad
desde su dimension subjetiva.

A estos fines, se revisd un conjunto de politicas y planes en relacion con la temética
disefiadas por el gobierno conducido por Mauricio Macri en la ciudad autdnoma de
Buenos Aires, en el periodo que incluye sus dos ciclos de gestion consecutivos (2007-
2011 y 2011-2015). A fin de identificar como fue conceptualizada la problematica
securitaria y en qué direccion se orientaron las politicas y las propuestas, se analizo el
Plan de seguridad integral y sus ejes centrales, el Plan de prevencion del delito, el
Programa senderos seguros y los compromisos asumidos durante la campafia por su re-
eleccion que se nominaron “Mas seguridad en los barrios” y “Maés seguridad para
adultos mayores”. Asimismo, se incluyeron declaraciones y discursos referidos al tema
del jefe de gobierno de la ciudad y sus principales colaboradores en el area, tanto en el
periodo de gestion como durante las campafias electorales. Los mismos fueron
recopilados tanto a partir de medios graficos y audiovisuales como desde sitios web y
perfiles oficiales en redes sociales. Finalmente, se reviso el material disponible en sitios
web oficiales acerca de la instalacion del centro de monitoreo urbano de la ciudad de
Buenos Aires, sus principales obligaciones y modos de funcionamiento. A partir de este
conjunto de materiales, se indagaron especificamente los ejes vinculados a la cuestion
de la seguridad urbana y la video-vigilancia.

Para el analisis de los datos se adopté una aproximacion no estandar, utilizandose
técnicas semioticas de analisis del discurso desde las cuales se realiz6 una exploracion
textual sobre las huellas discursivas (Veron 1987%) y las modalidades tematicas y
enunciativas del discurso politico de las campafias consideradas (Verén, 1987°). Es
decir, se localizaron las regularidades insertas en las formaciones discursivas (Foucault,
2002; Fabri, 2000) desde las cuales fue posible alcanzar las conjeturas interpretativas
que se presentan. Respecto de la construccidn enunciativa se analizaron las formas de la
enunciacion (Benveniste, 2004) asi como las entidades y componentes de la
comunicacion politica (Verén, 1987°).

Se comienza recuperando brevemente el proceso de constitucion de la ciudad
autonoma de Buenos Aires y se describen las particularidades del caso de estudio. En
segundo lugar, se presenta la cuestion de la prevencion del delito en el &mbito local.
Luego, se analizan en particular las cuestiones relacionadas a la video-vigilancia, el uso
de camaras de seguridad por parte de los gobiernos locales y los aspectos que impactan
sobre el espacio publico. Finalmente, se brindan un conjunto de palabras finales sobre la
utilizacion de este tipo de herramientas para la gestion de la seguridad en el plano local.
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1. El contexto socio politico en la ciudad autdbnoma de Buenos Aires

La ciudad autonoma de Buenos Aires, capital politica de la Republica Argentina,
representa la mayor area urbana del Pais y una de las mas importantes de Ameérica
Latina. De acuerdo al ultimo censo nacional de poblacién, hogares y viviendas (2010),
el nimero de habitantes de la ciudad esta estimado en alrededor de 2,9 millones de
habitantes. Sumado al aglomerado urbano que conforma el denominado Gran Buenos
Aires, este numero asciende a 12,8 millones.

Si bien la ciudad fue fundada en 1580, la autonomia de su gobierno le llegara recién
tras el proceso de reforma de la Constitucién nacional de 1994. Desde entonces,
constituye uno de los veinticuatro distritos que conforman el Pais, con una constitucion
y poderes ejecutivo, legislativo y judicial propios.

Tanto el poder ejecutivo como el poder legislativo de la ciudad son elegidos
mediante voto directo de la poblacion. Las elecciones para jefe de gobierno se realizan
cada cuatro afios con un régimen de doble vuelta y posibilidad de reeleccion
consecutiva por un solo periodo. Previo a la reforma constitucional, sin embargo, la
ciudad era gobernada por un intendente, designado por el presidente de la Nacion con
acuerdo del senado.

En su joven historia de autonomia, la ciudad ha visto sucederse a sélo cinco jefes de
gobierno que, en su mayoria, han pertenecido a partidos politicos de oposicion respecto
del gobierno nacional de turno, y no han sido representantes del peronismo (a excepcion
del breve periodo entre 2006 y 2007 gobernado por Jorge Telerman, quien debi6 ocupar
el cargo debido a la destitucion del entonces jefe de gobierno, Anibal Ibarra).

En diciembre de 2007, asume su primer mandato como jefe de gobierno el
empresario y politico Mauricio Macri, lider y fundador del Pro (Propuesta
republicana)’. EI mandatario llegé al poder luego de imponerse en las elecciones con el
60,96% de los votos en segunda vuelta, ante Daniel Filmus, candidato del Frente para la
victoria (Fpv). El Fpv, al frente del gobierno nacional desde 2003, con Néstor Kirchner
primero (2003-2007) y Cristina Fernandez después (2007-2011 y 2011 a la actualidad),
no pudo lograr anclar su poder electoral en un territorio habitualmente adverso para el
Peronismo.

El 10 de julio de 2011 se volvieron a enfrentar Macri y Filmus. Al no alcanzar la
mayoria absoluta requerida segin la normativa vigente, Mauricio Macri debid
someterse nuevamente a una segunda vuelta el 31 de julio de dicho afio, en la que se
impuso con el 64,25% frente a Filmus.

Durante su primer gobierno, Mauricio Macri recurrid a la puesta en marcha de una
serie de politicas de seguridad que marcaron fuertemente su gestion. A traves del
denominado Plan de seguridad, se instalaron camaras de seguridad y se fortalecié el poder
de accion del ministerio publico fiscal. El fin: “Recuperar la ciudad para los vecinos”.

? Propuesta republicana es un partido politico de tendencia liberal-conservadora, surgido en 2005 bajo
el liderazgo de Mauricio Macri, quien continta siendo su principal referente.
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Con este mismo objetivo previsto se encar6 una de las mas significativas apuestas de
la gestién macrista en materia de seguridad: la creacion de la policia metropolitana de la
ciudad de Buenos Aires. La fuerza comenz6 a ejercer sus funciones en febrero de 2010
luego de no pocas disputas con el poder ejecutivo nacional. Con anterioridad a esta
medida, la ciudad era jurisdiccion de la policia federal argentina, la cual ejerce adin las
funciones de seguridad tanto en las cuestiones de caracter federal, como en acciones de
patrullaje similares a las de la policia metropolitana.

El contexto en que se produce la llegada de Mauricio Macri al poder es aquel de la
instalacion de un idea de “crisis de inseguridad” a partir de la conjunciéon de un
componente subjetivo (la “sensacion de inseguridad”), y un componente objetivo: el
aumento de los hechos delictuosos identificados como “criminalidad en la calle” o
“micro-criminalidad”, es decir, delitos contra la propiedad y las personas especialmente
en el espacio publico (Sozzo, 2009). Como producto de ello, las crecientes demandas de
seguridad en las ciudades se suman al proceso de descentralizacion gubernamental
caracteristico de las politicas de la década del Noventa, que diluyen las
responsabilidades estatales frente al delito y colocan a los gobiernos locales en un rol
novedosamente protagénico frente a la cuestion de la inseguridad. Este proceso ha
estado acompafiado, como hemos mencionado, por la materializacion del modelo
preventivo en relacion al delito en Argentina, cuya maxima expresion es el Plan
nacional de prevencion del delito puesto en marcha de 2000. En el plano local, esto se
vio especialmente reflejado en la implementacién de estrategias de tipo situacional-
ambiental con un fuerte acento en intervenciones en el espacio publico y en practicas de
participacién ciudadana (Sozzo, 2009; Calzado, 2004).

2. La prevencion en el plano local

El Plan de seguridad integral para la ciudad de Buenos Aires fue presentado por el
jefe de gobierno Mauricio Macri el 17 de marzo de 2008. A partir de alli, politicas y
medidas especificas fueron implementandose a la luz de una serie de ejes
fundamentales: la creacion de una fuerza de policia propia de la ciudad, el control del
espacio publico (a través del monitoreo urbano con camaras de seguridad y el enrejado
de plazas y parques), la constitucion de asambleas barriales, el “fortalecimiento de la
justicia” con el consecuente endurecimiento de las leyes y la reforma de los codigos
contravencionales.

Prevencion del delito y participacion ciudadana atraviesan de forma transversal las
politicas de seguridad impulsadas en la ciudad de Buenos Aires durante la gestion de
Mauricio Macri. Desde las definiciones propias del plan, se entiende que la seguridad es
construida con la colaboracién de toda la comunidad y con especial énfasis en la
prevencion de las situaciones delictivas. Se propone, a estos fines, una mirada integral
de la seguridad que requiere un “manejo inteligente de los principales resortes en
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materia de control: informacion, analisis y decisién, comunicacién y movilidad™. Bajo
esta premisa, la tecnologia puesta al servicio del poder y la intensificacion de los
mecanismos de vigilancia hacen resurgir la sociedad de control (Deleuze, 1990).

El “mejoramiento de la seguridad de los vecinos™, como se expresa en los objetivos
del Plan de prevencion del delito, se basa en la reduccion de la sensacion de
inseguridad. De esta forma, se plantea como una iniciativa orientada a la construccién
de una ciudad segura, entendida esta Ultima a partir de la ausencia de situaciones
delictivas y del control de las “conductas antisociales”. La inseguridad, en este contexto,
remplaza metonimicamente al delito y se presenta en una relacion directa a la cuestion
del crimen callejero, evidenciando una concepcion de alcance limitado sobre la
tematica, que invisibiliza las otras inseguridades sociales (Daroqui et al., 2003; Martini
y Pereyra, 2009). Es posible distinguir, al mismo tiempo, una concepcion de
inseguridad entendida como sensacion que, por lo tanto, se presenta como un elemento
subjetivo. En esta linea, las politicas orientadas a la disminucion del sentimiento de
inseguridad no estan dirigidas, necesariamente, a la reduccion de los niveles delictivos
sino que la estrategia apunta a influir sobre la percepcion que tienen los vecinos
respecto de este problema. Es justamente aqui donde cobra especial importancia la
estrategia comunicacional y las construcciones discursivas privilegiadas desde la
comunicacion politica.

Por otro lado, como se ha mencionado, las politicas de prevencién del delito
incentivan la participacion activa de los ciudadanos, promoviendo una vigilancia lateral
que desplaza en parte el peso de la responsabilidad (Reeves, 2012). Segun el gobierno
portefio, “nadie sabe mejor que los vecinos qué sucede en las calles de su barrio”. De
esta forma, los ciudadanos parecen presentarse como fuentes privilegiadas de
informacién. Fomentar la participacion ciudadana en materia de prevencion contribuye,
segun la perspectiva oficial, no s6lo a “reducir los delitos y las conductas antisociales”
sino también a “construir una ciudad mas justa”.

Cuatro ejes de accion componen el Plan integral de seguridad. La “prevencion del
delito”, el “fortalecimiento de la justicia”, y la creacion de la “policia de la ciudad de
Buenos Aires” apuntan, esencialmente, a favorecer un marco de seguridad y proteccion
a los derechos de los ciudadanos. A estos tres ejes se suma el “control inteligente del
espacio publico”, basado en la presencia del gobierno en los barrios a través de
tecnologia avanzada para administrar los riesgos y proteger a los vecinos. El analisis de
este ultimo punto nos ocupara en las proximas paginas.

% Plan de prevencién del delito, en www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_prevencion, consultado el
30/05/2015.
* Ibidem.
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3. Video-vigilancia y espacio publico

En las sociedades securitarias, el delito se presenta en el marco de una serie de
acontecimientos probables, y las reacciones del poder frente a ese fendmeno implican
un célculo de costos. Frente a la administracion de los riesgos que se encuentra en
manos del poder, los mecanismos de prevencién implican una forzosa pérdida de
libertad (Foucault, 2004). El control de los espacios publicos aparece fuertemente
relacionado a la gestion de esta relacion entre seguridad y libertad. Al tiempo que el
Estado despliega sus mecanismos de protecciéon de los ciudadanos, la sociedad toda es
sometida a una mirada vigilante en forma permanente.

En las Ultimas décadas, la vigilancia se ha convertido en un fenémeno globalizado.
Como sostiene Lyon (2002), a partir del ataque de las torres gemelas el 11 de
septiembre de 2001, las formas de vigilancia a nivel mundial tienen algo en comun:
todas colocan bajo escrutinio a las poblaciones. Mientras que durante siglos la
observacion y el control estuvieron dirigidos a fines especificos y momentos
delimitados, el siglo XX vio a la vigilancia convertirse en una rutina (Lyon, 2002). Las
ciudades se han transformado, asi, en enormes pandpticos y esa “mirada sin 0jos”
genera un impacto en la naturaleza misma del espacio publico. La cuestion no es el
control del crimen sino el control en un sentido mas amplio: la vigilancia se convirti6 en
un mecanismo para garantizar la visibilidad y, junto con ella, la exclusion de los
“temidos extrafios” (Koskela, 2000: 260).

En este contexto, los circuitos cerrados de television (Cctv) y sistemas de monitoreo,
histéricamente restringidos al ambito privado, han evidenciado un desplazamiento a
nivel mundial hacia el espacio publico como parte de politicas de prevencion del delito.
Tendencia, esta ultima, de la cual Argentina no ha quedado al margen. EI mismo rol le
atribuyen, de hecho, desde el gobierno portefio: las camaras como prevencion, alerta
temprana para evitar el delito. Sin embargo, mas alla de su efectividad en la reduccién
del crimen, el recurso politico a estos sistemas tiene mas que ver con su valor
simbolico: el reconocimiento del Estado como dador de un marco de proteccion a los
ciudadanos y la necesidad de demostrar la existencia de acciones desde la gestion
orientadas a atender la cuestion del delito (Norris et al., 2004).

En el caso de la ciudad autdnoma de Buenos Aires, funcionan actualmente dos
sistemas de monitoreo en forma paralela. Por un lado, los centros de video-vigilancia de
la policia federal monitorean en tiempo real las 1.200 camaras de seguridad ubicadas en
puntos estratégicos de la ciudad. Por otro lado, el gobierno local implement6 su propia
red de video-vigilancia, con unas 2.000 camaras distribuidas en los espacios publicos de
la ciudad y centros de monitoreo a cargo de la policia metropolitana. En este articulo
nos limitamos a analizar los procesos discursivos vinculados a este segundo sistema de

® La policia metropolitana es una fuerza de seguridad creada en 2008 en el 4mbito de la ciudad
auténoma de Buenos Aires, durante la gestion de Mauricio Macri como jefe de gobierno. Depende
directamente del gobierno local y entr6 en actividad en febrero de 2010. Comparte las funciones en el
territorio de la ciudad de Buenos Aires con la policia federal.
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video-vigilancia del espacio publico, que se inserta entre las politicas publicas locales
de gestion de la seguridad ciudadana. Su puesta en marcha surge del Plan integral de
seguridad, que postula en uno de sus ejes fundamentales el “control inteligente del
espacio publico”, con el fin de “recuperar la ciudad para los vecinos”®.

El bienestar general y la calidad de vida prometidos se dirigen a un target de la
ciudadania bien definido: los “vecinos”, entre los cuales Mauricio Macri se integra
como uno mas. Ahora bien, ;a quién se interpela bajo el término “vecinos” en las
comunicaciones de su partido? ¢ A quién pertenece el espacio publico?

El jefe de gobierno sale a la calle, se mezcla entre los vecinos, se compromete con
ellos en eventos que, luego de transitar por medios de noticias televisivos y graficos, se
transforman en videos protagonistas en los soportes de comunicacion web. En el
contexto de la busqueda de méas seguridad en los barrios, Macri firma, por un lado, un
compromiso que comprende la colocacion de videocamaras para monitoreo en todos los
parques y plazas, centros comerciales barriales y accesos a la ciudad. Por otro lado, un
segundo compromiso promete brindar proteccion y tranquilidad a “aquellos que son
mas vulnerables”, a través de la distribucion de botones antipanico entre los adultos
mayores de la ciudad para que puedan emitir alertas ante “situaciones de riesgo”’.
Quienes firman estos compromisos convirtiéndose en “testigos de su cumplimiento” son
vecinos de los barrios de Recoleta y de Palermo. No haremos aqui un andlisis particular
sobre la eleccién de las zonas pero se retomara, mas adelante, la cuestion de la
delimitacién de los limites de lo seguro en funcién de una cierta geografia urbana.

Por el momento, retomamos la frase “vivir en una ciudad que nos cuida y protege”,
que forma parte del primero de los compromisos mencionados. ¢Es la ciudad la que nos
protege? ¢De qué manera? ¢ No se esta reemplazando metonimicamente al gobierno con
la ciudad? Este recurso discursivo permite colocar el rol protector por fuera del
gobierno, permitiendo asi continuar con la modalidad de elocucion inclusiva que busca
mostrar un jefe de gobierno que promueve la participaciéon y la accién colectiva: no
somos nosotros los que los vigilamos, sino que es la ciudad misma la que nos “cuida y
protege” a todos nosotros los vecinos. Aqui, nuevamente, Macri es un ciudadano méas
que reclama mayor seguridad. Como expresa Simon, “los mandatarios deben mostrar
que se identifican con la experiencia de victimizaciéon delictiva y con el deseo de
venganza que provoca” (2011: 55).

En cuanto al segundo de los compromisos, se vuelve al discurso sobre el riesgo,
identificando también los perfiles de mayor vulnerabilidad. A su vez, la tranquilidad se
presenta como la contracara de la proteccion. En la afirmaciéon “cada vez mas
protegidos y tranquilos”, es posible reconocer como mediante una yuxtaposicion de dos
términos se sugiere, en realidad, una relacion de causa y consecuencia entre ambos:
como estamos mas protegidos, nos sentimos mas tranquilos.

® Ejes del Plan de seguridad integral, en www.buenosaires.gob.ar/areas/seguridad_justicia/policia_
metropolitana/ejes_plan_seguridad.php?menu_id=29500, consultado el 30/05/2015.

" Compromiso méas seguridad para adultos mayores, texto y video de la firma del compromiso, en
http://pro.com.ar/compromisos/adultos-mayores, consultado el 06/03/2015.
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A partir de estas acciones, Macri asume el compromiso de brindar “tranquilidad” a
“todos los vecinos” pero enumera, sin embargo, algunos de los grupos sociales que
integran dicha categoria: “madres con sus hijos”, “enamorados” y “abuelos” que visitan
habitualmente las plazas. De esta forma, el espacio publico invita a algunos y expulsa a
otros. Dos grupos de sujetos se presentan como excluyentes: los vecinos, ese nosotros
inclusivo presentado desde su rol de victimas; y los delincuentes o disturbadores del
orden publico, esos otros, sobre los cuales las cAmaras deben focalizar su atencion. La
“tranquilidad” prometida, por su parte, se asimila a ese orden publico, cuyo
mantenimiento es el objetivo mismo de este tipo de politicas, que asocian la seguridad
barrial con la ausencia de delitos.

Sucesivamente, de recorrido por los barrios, Macri ratifica y amplia aquellos
compromisos asumidos. Asi, a mediados del 2011 en el marco del cierre de la campafa
electoral por su reeleccién como jefe de gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
promete duplicar el nimero de cAmaras de seguridad distribuidas en el espacio pablico.
Bajo la consigna “Juntos por mas seguridad”, Macri se complace del “buen equipo”
formado entre los vecinos y el gobierno con el fin de trabajar en funcion de “la primera
demanda que tienen todos por mas seguridad”®. Asi, en las construcciones discursivas
se verifica una recurrencia a la participacion ciudadana promovida por las asambleas
vecinales, que forman parte del mismo Plan integral de seguridad.

En el modelo de participacion propuesto por el partido Propuesta republicana la
figura del ciudadano comienza a entrecruzarse con la de vecino que a su vez es
propietario o inquilino. Comienza a construirse un perfil del destinatario/usuario de las
politicas de prevencion y control, a su vez a este actor estereotipado se lo convoca a los
planes de prevencion comunitaria (Gual, 2010). La “participacion activa de los
ciudadanos” que propone el Pro tiende a asociarse asi con la idea de trabajar en “equipo
con los vecinos™®. Estas iniciativas de participacion ciudadana, como las redes vecinales
y los senderos seguros, estan orientadas ademas a la prevencién del delito, planteando
como objetivo “reducir la sensacion de inseguridad de los habitantes de la ciudad
autonoma de Buenos Aires, en pos de mejorar su calidad de vida™™.

Como resultado, los diagnosticos de la situacién de seguridad de cada zona, la
utilizacion de mapas de delito que grafiquen la “realidad delictiva” de los diversos
barrios y la delimitacion de las “areas percibidas como inseguras” contribuyen a un
disefio urbano determinado en base a los miedos y riesgos relacionados a la
criminalidad. Asi, los denominados “senderos seguros” buscan crear ‘“‘caminos

8 Mauricio Macri en el cierre de campafia en Plaza Mafalda, video disponible en www.youtube.com
/watch?v=c1RLrdIpE-k, consultado el 30/05/2015.

° Plan de prevencion del delito, en www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_prevencion, consultado el
30/05/2015.

19 plan de prevencion del delito. Programa redes vecinales, en www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_
prevencion/redes_prevencion_delito.php?menu_id=1332, consultado el 30/05/2015.
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protegidos y vigilados por la comunidad” para brindar a los nifios un camino a las
escuelas exento de riesgos*.

El andlisis del discurso permite entonces identificar dos mecanismos superpuestos de
control propuestos por el Pro: por un lado, el Estado vigila a todos los ciudadanos a
través del despliegue de las cAmaras de seguridad en la ciudad; por otro lado, a partir de
las iniciativas de participacion ciudadana como los “senderos seguros”, se incentiva una
actitud de vigilancia mutua entre los habitantes.

La distribucion de las camaras de seguridad en “lugares estratégicos”, por otra parte,
delinea la ciudad segura y sus sujetos. Es que la video-vigilancia incide en la forma en
la cual es ejercido el poder, modifica las experiencias emocionales en el espacio urbano
y afecta la forma en la cual la realidad es conceptualizada y entendida (Koskela, 2000).
En esta linea, la propuesta del Pro promueve la utilizacion de tecnologia para alcanzar
sistemas integrados con un “eficiente monitoreo urbano” y una consecuente confeccion
del “mapa de riesgo”, a partir de la informacion recabada respecto de los indices del
delito. Esto, se afirma, constituye una “herramienta eficaz” que ayuda a disefiar politicas
preventivas en materia de seguridad y brindar mayor proteccion a “nuestros vecinos™?,
La nueva fuerza, la policia metropolitana, se apoya también en la tecnologia como
principal herramienta para la prevencion del delito: un sistema que integre redes de
monitoreo publicas y privadas apuntando a la ubicuidad (Norris et al., 2004) se combina
con el fortalecimiento de la presencia de las fuerzas de seguridad en el espacio publico.

Sin embargo, estas tecnologias generan también consecuencias negativas en la
naturaleza y experiencia que se tiene del espacio publico. Su gran expansion ha generado el
miedo a los espacios no vigilados y el consecuente reclamo ciudadano por el
fortalecimiento del control social: mientras mas se extienda la video-vigilancia, méas
pelearan las areas excluidas por ganar en cobertura (Graham, 2002). Las cadmaras de
seguridad construyen asi una cierta geografia de la ciudad que estd determinada por el
miedo; los espacios publicos son catalogados a partir de la oposicion seguro/inseguro. En
paralelo, los sistemas de monitoreo buscan articular el control por parte del Estado con un
consenso social acerca de lo que debe ser denunciado: el sospechoso, peligroso y desviado.

A la recurrencia de la cuestién de la video-vigilancia en el plano discursivo se suma
un elemento que se ha acrecentado notablemente en el ultimo tiempo: el acceso publico
a ciertas imagenes captadas por los sistemas de monitoreo a través de los medios de
comunicacion, ya sea en noticieros televisivos 0 en spots de campafa. Asi, las
instituciones y poderes de turno hacen uso de la “maquina visual” para potenciar su
impulso y sesgarla con cierta intencionalidad ideoldgica. Por un lado, las técnicas de
vigilancia visual e informética ingresan en las practicas sociales mediante coartadas
“humanitarias”, como la “prevencion del crimen”. Por otro, se procede a la
diagramacion del punto de vista con justificaciones ‘“estéticas”. Asi, los editores y

1 programa senderos seguros, en www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_prevencion/senderos/?menu_id=
5123, consultado el 30/05/2015.

12 Centro de monitoreo urbano de la ciudad de Buenos Aires, en www.buenosaires.gob.ar/areas/gobi
erno/centro_monitoreo_urbano.php, consultado el 30/05/2015.

Numero 13, Luglio 2015, Issn 2035-6633 42



Visioni LatinoAmericane ¢ la rivista del Centro Studi per I'America Latina ‘—\‘”’ ‘

disefiadores de imagenes en los espacios mediaticos cumplen funciones estético-
politicas. Porque controlar la percepcion significa fundar una soberania politica y lo que
hoy se designa como “realidad” debi6 ser legitimado y creido como una “verdad
visible” (Ferrer, 2005: 121). En este sentido, las imagenes juegan un rol central en la
conformacién de un cierto consenso social acerca de los miedos que deben mantener
alerta a la poblacion. Se muestra asi — se deja ver — en qué situaciones y personas hacen
foco las camaras de seguridad.

Al tiempo que la colocacion de las cdmaras se asume como COmpromiso, su
distribucion y su funcionamiento delimitan en la ciudad el mapa de los riesgos, basado
en el control de las conductas caracterizadas como antisociales. En la vision del Pro
existe, entonces, una normalidad que es, desde lo discursivo, nuestra normalidad. Los
sujetos interpelados y representados se identifican con un vecino-victima que reclama
un marco de orden, tranquilidad y seguridad en el cual las desviaciones deben quedar
excluidas.

La seleccion y difusion masiva de las imégenes contribuye, por un lado, a instalar en
la opinidn publica una cierta definicion de la “inseguridad” y, por otro, a mostrar que el
Estado ha logrado ponerlo bajo control. Es que el sentimiento de seguridad que generan
los sistemas de vigilancia con Cctv no se logra por la presencia misma de las camaras,
sino por el disefio de estrategias de comunicacion en torno a ellas. El sujeto siente que el
Estado lo vigila y lo protege. Lo que importa, en definitiva, a los gobiernos locales es el
valor simbdlico que tienen estos sistemas para generar en los ciudadanos una conciencia
acerca del rol protector del Estado y un reconocimiento de la existencia de acciones
desde la gestién orientadas a atender la cuestion del delito.

4. Palabras finales

Numerosos trabajos acerca de la efectividad de la video-vigilancia sugieren que estos
sistemas no son tan exitosos como dicen ser en la reduccion del crimen (Armitage,
2002; Gill y Spriggs, 2005; Hempel y Topfer, 2004; Sperber et al., 2013). En realidad,
el recurso a estos sistemas no tiene que ver tanto con su efectividad real si no con su
valor simbolico: el hecho de mostrar que se esta haciendo algo en relacion al problema
del delito genera un sentimiento de proteccién en los ciudadanos (Norris et al., 2004).

El Plan de seguridad integral desplegado por el Pro puso el énfasis en politicas de
prevencion del delito, entre las cuales se ubica la utilizacion de tecnologia para el
monitoreo urbano. La puesta en practica de dicho plan parece recurrir a una
reformulacion actualizada del pandptico como un tipo de arquitectura eficiente, en
cierto sentido econdémica y acorde a un periodo politico de menor efervescencia social.
La trampa esta en que este tipo de medidas no son explicitas pero requieren de cierto
grado de visibilidad para funcionar. De hecho, una regla fundamental de los sistemas de
vigilancia por Cctv es que el pablico objeto de observacién conozca la existencia de las
camaras, que los sujetos estén atentos a que son el foco de la mirada vigilante del
Estado o de la policia (Arteaga Botello, 2006). Mientras en el ambito privado la
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cuestion se resuelve con un sencillo cartel que avise “sonria, lo estamos filmando”, en el
monitoreo del espacio publico la comunicacion institucional se vuelve protagonista, a
los fines de hacer sentir al individuo que puede ser observado permanentemente y
generar asi una interiorizacion del mecanismo de control (Gual, 2010). La visibilidad
permanente genera un funcionamiento automético del poder, una sensacion de
vigilancia constante que busca evitar el acto delictivo mediante la persuasion (Cascini,
2010). Por un lado, todos somos, en principio, objeto de observacién de estos 0jos
tecnoldgicos distribuidos por la ciudad. Por otro, la utilizacién de estas herramientas
demuestra la focalizacién de la mirada en ciertos lugares y grupos sociales.

En el paradigma policial y preventivo en el que se inscriben estas politicas, la
seguridad no se piensa desde la positividad preguntandose como alcanzar su plenitud,
sino que se plantea desde la negacion intentando neutralizar las inseguridades. En esta
disputa por el sentido de la “inseguridad” como significante vacio, en la cual distintas
cadenas equivalenciales pujan por conseguir un mayor grado de visibilidad, aparece
entonces la figura del “delincuente” como aquel que “quiere hacer las cosas mal”*>: un
sujeto racional y peligroso que llega para terminar con la tranquilidad de los “vecinos”.
Las medidas del Plan de seguridad integral, propias de un modelo de prevencion
situacional del delito, proponen una distincion clara: los “sujetos peligrosos”,
disturbadores del orden publico deben ser vigilados; mientras que los “vecinos”,
aquellos que “quieren hacer las cosas bien”, son quienes reclaman dicho control y deben
contribuir con su participacion.

Asi se presenta una construccion estigmatizante, que debe ser sorteada a fin de
comprender la fisura, la imposibilidad de lo social, el desequilibro patolégico que se
expresa como aquello que no se puede simbolizar. El esfuerzo permanente por producir
ese objeto imposible, el intento de dominar el campo de la discursividad para detener el
flujo de las diferencias mediante fijaciones parciales, resulta una batalla cotidiana
(Laclau y Mouffe, 1987). La plenitud imposible de la comunidad, este objeto imposible
pero a la vez necesario, se presenta mediante una distorsion ideoldgica a través de
identidades cerradas, alli donde en realidad hay identidades abiertas y en permanente
disputa y negociacion.

Por otro lado, la inseguridad se presenta en una relacion directa al delito, quedando
excluidas otras acepciones de la seguridad, asociadas al acceso al empleo, a la salud y a
la educacion. Las politicas securitarias se reducen a una politica criminal, dentro de la
cual se presta principal atencion a los conflictos contra la propiedad y los disturbios
callejeros (Gual, 2010). En este sentido, la finalidad del monitoreo urbano es localizar y
reducir las pequefias y cotidianas incivilidades, asi como los potenciales delitos contra
un vecino presentado en el rol de victima. Asi, los discursos en torno al manteniendo del
orden publico delimitan una ciudad en donde las desviaciones quedan excluidas y la
geografia urbana es demarcada a partir de un termémetro social del miedo.

13 Mauricio Macri en el spot de lanzamiento del Plan integral de seguridad, en www.facebook.com
/video/video.php?v=447847610451, consultado el 30/05/2015.
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