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RESUMEN

En las ultimas décadas el interés por estudiar la influen-
cia que la Inteligencia Emocional presenta en la Satis-
faccion Vital y el Bienestar especificamente en los estu-
diantes ha dado paso a diversos desarrollos teéricos e
investigativos. Dado que la Inteligencia Emocional com-
prende las habilidades para percibir, comprender y ma-
nejar adecuadamente las propias emociones, su estudio
ha impactado fuertemente en el campo educativo.

El presente estudio tiene por objetivo evaluar la relacion
existente entre los constructos Inteligencia Emocional,
Satisfaccion Vital y Potencial Resiliente, en una muestra
de estudiantes universitarios de Psicologia. Asimismo,
interesa conocer el papel que la Inteligencia Emocional
tiene como predictor de la Satisfaccion con la Vida y el
Potencial Resiliente.

Se realizd un estudio correlacional, con una muestra
intencional conformada por 96 estudiantes de la carrera
de Psicologia de una universidad publica de Buenos
Aires.

Los resultados obtenidos permiten afirmar la presencia
de relaciones positivas significativas entre Inteligencia
Emocional, Satisfaccion Vital y Potencial Resiliente. Los
participantes con altos niveles de Inteligencia Emocio-
nal muestran mayor Satisfaccion Vital, asi como mayo-
res Factores de Proteccion Personales, Familiares y
Fuentes de Resiliencia. La dimension Bienestar Psico-
l6gico de la Inteligencia Emocional resulté ser el mejor
predictor tanto de la Satisfaccién con la Vida como de la
escala de Factores de Proteccion Personales.
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ABSTRACT

In the last decades the interest to study the influence that
the Emotional Intelligence has towards Vital Satisfaction
and Welfare specifically among students has led to sev-
eral theoretical and research developments. Consider-
ing that Emotional Intelligence involves the abilities to
perceive, understand and manage the emotions in a
proper way, its study has had a strong impact on the
educational field.

The objetive of the present study is to assess the rela-
tionship between Emotional Intelligence, Vital Satisfac-
tion and Resilient Potential as well as to study the role
that Emotional Intelligence plays as predictor of Vital
Satisfaction and Resilient Potential in a sample of Uni-
versity students of Psychology.

A correlational study was developed with intentional
sample formed consisting in 96 participants of the
School of Psychology in the most important Public Uni-
versity of Buenos Aires.

Results show the presence of significant positive rela-
tionships among Emotional Intelligence, Vital Satisfac-
tion and Well-being. Participants with high Emotional
Intelligence show higher Vital Satisfaction as well as
higher Personal and Family Protective Factors and Re-
silient Sources.

Psychological Well-being of Emotional Intelligence sub-
scales proved to be the best predictor of Satisfaction
with Life and Personal Protective Factors.

Key words:
Emotional intelligence - Life satisfaction - Resilient

potential - Students
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el creciente interés cientifico
asociado al conocimiento de las caracteristicas y aplica-
ciones del constructo Inteligencia Emocional, se ha
traducido en el desarrollo de diversas perspectivas te6-
ricas, y por lo tanto, de distintas definiciones y operacio-
nalizaciones del mismo. Un concepto precursor al de
Inteligencia Emocional puede hallarse en la Inteligencia
Social de Thorndike (1920), definida como la capacidad
para comprender y dirigir a las personas y para actuar
sabiamente en las relaciones humanas.

Otro de los antecedentes lo constituye la teoria de las
Inteligencias Multiples de Gardner (1993), autor que
define siete tipos de inteligencias, entre ellas las Inteli-
gencias Intra e Interpersonal.

Como término, la Inteligencia Emocional aparecio en la
literatura un tiempo antes de que Salovey y Mayer (1990)
aportaran el primer modelo y la primera definicién for-
mal. No obstante, fueron estos autores los que llevaron
a cabo los primeros estudios empiricos de mayor rele-
vancia. De acuerdo a los mismos, la Inteligencia Emo-
cional comprende “la habilidad para percibir, expresar,
comprender y regular las propias emociones y las de los
demas, promoviendo un crecimiento emocional e inte-
lectual” (Mayer y Salovey, 1997:10).

Desde los primeros trabajos realizados por Salovey y
Mayer (1990), han tenido lugar diversos desarrollos,
definiciones y medidas del constructo, poniendo de
manifiesto la existencia de numerosas controversias en
torno a la naturaleza del mismo. Asi, por ejemplo, es
posible realizar una distincién entre aquellos modelos
de Inteligencia Emocional basados en las habilidades
emocionales basicas (Mayer y Salovey, 1997), y aque-
llos modelos basados en rasgos con una aproximacion
mas amplia y comprehensiva del concepto (Petrides y
Furnham, 2000). Desde este ultimo marco, adoptado en
el presente estudio, la Inteligencia Emocional se com-
prende como una “constelacion de disposiciones com-
portamentales y autopercepciones concernientes a las
capacidades propias para reconocer, procesar y utilizar
las informaciones con carga emocional” (Petrides y
Furnham, 2001: 427).

Si en los comienzos del desarrollo de la Inteligencia
Emocional el interés se centré fundamentalmente en el
esclarecimiento de la naturaleza de este constructoy en
su forma de operacionalizaciéon (Mayer, Caruso y Salo-
vey, 2000), mas recientemente, los esfuerzos han tendi-
do a dirigirse al logro de una constatacion empirica
acerca de los efectos que una buena Inteligencia Emo-
cional puede ejercer sobre las personas. Como sefialan
Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) la linea de in-
vestigacién vigente toma en cuenta dos aspectos de
relevancia: por un lado, la necesidad de establecer la
utilidad y el papel que la Inteligencia Emocional tiene en
diversas areas vitales de las personas; y por otro lado,
la necesidad de poder evaluar la relacién de la Inteligen-

170

cia Emocional con otras variables criterio importantes
en el desarrollo y bienestar de los individuos. Como se
expone a continuacioén, constructos tales como Satis-
faccién Vital y Resiliencia, resultan claves para los pro-
positos sefialados.

Inteligencia Emocional y Satisfaccién Vital

El concepto de Satisfaccion Vital ha sido analizado des-
de diferentes enfoques. Dos perspectivas principales
que pueden reconocerse en este sentido comprenden
el enfoque afectivo o emocional, desde el cual la Satis-
faccion Vital se entiende como un balance entre afectos
positivos y negativos (Bradburn, 1969); y el enfoque
cognitivo, centrado en la manera en que los individuos
evallan su vida en general o algunos aspectos de la
misma (por ejemplo, familia, salud, trabajo, tiempo libre)
(Diener, 1984). Desde el punto de vista investigativo, los
primeros estudios realizados en torno a este constructo
han tenido fundamentalmente un caracter sociolégico,
ya que se ha pretendido analizar el valor predictivo que
determinadas variables demograficas como edad, sexo
y estado civil, tienen en la satisfaccion con la vida. No
obstante, los resultados obtenidos han permitido obser-
var que las variables demograficas explican un porcen-
taje muy bajo de la varianza del bienestar (Wilson,
1967). Mas tarde, desde un enfoque psicolégico, se ha
puesto el interés en las caracteristicas internas o rasgos
de los sujetos como principales predictores de la Satis-
faccioén Vital (Costa y McCrae, 1980).

Una de las variables de suma importancia que se han
considerado desde esta perspectiva psicologica ha sido
al constructo Inteligencia Emocional. La posibilidad de
entender hasta qué punto la Inteligencia Emocional se
asocia y explica parte de la variacién en la Satisfaccién
Vital individual, ha dado lugar a diversos estudios empi-
ricos. Asi, pueden mencionarse como antecedentes de
relevancia, el trabajo realizado por Martinez-Pons
(1997), que mediante el uso de una medida de autoin-
forme, encontrd que altas puntuaciones en Inteligencia
Emocional concuerdan con una baja puntuacién en
depresion y una alta satisfaccién con la vida. Asimismo
estudios realizados por Bar-On (2006), Bermudez, Alva-
rezy Sanchez (2003) y Extremera y Fernandez-Berrocal
(2005) han demostrado la influencia de la Inteligencia
Emocional en los niveles de bienestar y ajuste psicolo-
gico, sefialando que un adecuado manejo de las propias
emociones resulta ser un factor fundamental para una
buena adaptacion psicolégica y fisica.

Desde su modelo de Inteligencia Emocional-Social,
Bar-On (2006), ha podido demostrar la capacidad del
mismo para predecir diversos aspectos del comporta-
miento de las personas asociados a su salud fisica y
mental, la sensacion subjetiva de bienestar, la interac-
cion social y el buen desempefio en contextos educati-
vos y laborales. Asimismo, un estudio reciente llevado a
cabo por Extremera y Fernandez-Berrocal (2005) sobre
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la relacién entre Inteligencia Emocional Percibida y la
Satisfaccién Vital ha permitido corroborar que la clari-
dad emocional afiade una variacion significativa a la
prediccion de la satisfaccién de vida, mas alla de los
estados de animo transitorios y de los rasgos de perso-
nalidad. Estos resultados han proporcionado evidencia
empirica a la hipotesis de independencia de la contribu-
cion de la claridad emocional a la Satisfaccion con la
Vida. En forma correspondiente, la investigacion reali-
zada por Landa, Lépez-Zafra, Martinez de Antofiana y
Pulido (2006), al evaluar la relacion entre Inteligencia
Emocional y la Satisfaccion Vital en una muestra de
profesores universitarios, ha permitido observar que los
mejores predictores de la Satisfaccion con la Vida refie-
re a las variables de claridad emocional y de afectos
positivos y negativos.

Inteligencia Emocional y Resiliencia

Otra de las variables criterio que resulta de sumo interés
en los estudios que pretenden abordar la relacién e in-
fluencia de la Inteligencia Emocional sobre el bienestar
y el comportamiento de las personas, refiere al concep-
to de Resiliencia. La Resiliencia comprende la capaci-
dad de las personas para afrontar y superar los proble-
mas y adversidades de la vida, saliendo incluso
fortalecidos (Melillo y Suarez Ojeda, 2001). Segun Rut-
ter (1993) se trata de un proceso interactivo en el que
participan factores personales (de riesgo y proteccion)
y del ambiente familiar, social y cultural. La resiliencia es
asi un proceso dinamico dependiente de factores inter-
nos y externos que configuran lo que se denomina Po-
tencial Resiliente (Tusaie y Dyer, 2004).

Teniendo en cuenta el bienestar del individuo, este
constructo se enmarca dentro del enfoque de la Psico-
logia Positiva (Seligman y Czikszentmihaly, 2000), dis-
ciplina que se ocupa del estudio de las experiencias y
rasgos individuales positivos. En consonancia con los
supuestos de la Psicologia Positiva, diversos estudios
han intentado analizar cémo la presencia de emociones
positivas y la capacidad para percibir, expresar y regular
las propias emociones, favorecen el desarrollo de estra-
tegias creativas en la resolucién de problemas, incre-
mentan los recursos personales y sociales, y se asocian
con distintos factores de proteccion, tales como la au-
toestima, el optimismo, la introspeccién, el sentido de
vida, las redes social efectivas, la cohesién y la comuni-
cacion familiar, entre otros. En esta linea de investiga-
cion, estudios realizados sobre la relacién entre emocio-
nes positivas y Resiliencia, muestran asimismo que la
experiencia de emociones positivas se asocia con la
implementacion de estrategias de regulacién de los
eventos negativos o estresantes, la presencia de recur-
sos fisicos, psicologicos y sociales para afrontar las
experiencias de adversidad y el desarrollo de la capaci-
dad de Resiliencia (Fredrickson, 2001; Tugade, Fre-
drickson y Barrett, 2004; Salovey, Rothman, Detweiler y
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Steward, 2000; Carver, 1998; Lazarus, 1993; Lyubomir-
sky, King y Diener, 2005). Por otro lado, investigaciones
realizadas sobre Resiliencia, han permitido advertir que
ciertas caracteristicas estables de personalidad tales
como la esperanza, la felicidad y el optimismo, pueden
mediatizar el impacto que producen determinados esti-
mulos estresantes (Brodkin y Coleman, 1996; Fredrick-
son, 2001; Tugade y Fredrickson, 2004). Por su parte,
Joseph (1994) y Wang, Haertel, y Walberg (1997) obser-
varon que quienes se sobreponen positivamente frente
a la adversidad presentan mayores habilidades sociales
y emocionales, respecto de quienes sucumben ante la
misma. Es decir que los sujetos resilientes manejan y
comprenden mejor sus emociones.

Inteligencia Emocional en muestras de estudiantes
En los ultimos afios, el creciente interés por estudiar
cémo la Inteligencia Emocional se asocia con las varia-
bles de Satisfaccion Vital y Resiliencia, ha ampliado el
horizonte investigativo incluyendo el ambito educativo,
fundamentalmente por las importantes contribuciones
que dicho conocimiento puede brindar en el disefio de
intervenciones tendientes a mejorar el desarrollo so-
cioemocional de los alumnos. En efecto, recientemente
la literatura ha mostrado que las carencias en las habi-
lidades de Inteligencia Emocional afectan a los estu-
diantes dentro y fuera del contexto educativo. Tal como
sefialan Fernandez-Berrocal y Extremera (2004) se han
podido identificar cuatro aspectos asociados a la falta
de Inteligencia Emocional y la consecuente aparicion de
problemas en los estudiantes: a) déficit en los niveles de
bienestar y ajuste psicolégico del alumnado; b) disminu-
cioén en la cantidad y calidad de las relaciones interper-
sonales; c) descenso del rendimiento académico; y d)
aparicion de conductas disruptivas e incremento de
factores de riesgo personales y sociales.

Investigaciones realizadas sobre este aspecto, han mos-
trado que aquellos estudiantes que presentan mayores
niveles de Inteligencia Emocional presentan menor can-
tidad de sintomas fisicos, menor ansiedad y depresion,
mayor autoestima y satisfaccién interpersonal, y mayor
uso de estrategias de afrontamiento centradas en la re-
solucion de problemas (Extremera y Fernandez-Berro-
cal, 2004). En consonancia con ello, otros estudios pusie-
ron en evidencia que los estudiantes universitarios con
niveles altos de Inteligencia Emocional muestran un nivel
elevado de satisfaccion vital, alta empatia, y una buena
calidad en sus relaciones sociales (Ciarrochi, Chan y
Caputi, 2000). Igualmente, altas puntuaciones en Inteli-
gencia Emocional se han correlacionado a puntajes mas
elevados en felicidad, autoestima y salud mental, y por
otro lado, a bajas puntuaciones en ansiedad, depresion y
supresion de pensamientos negativos (Fernandez-Berro-
cal, Alcaide, Extremera y Pizarro, 2006; Extremera,
2003). En forma correspondiente, estudios realizados
evidencian que una baja Inteligencia Emocional constitu-
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ye un factor importante ligado a la aparicién de conductas
disruptivas en las que se comprueba un déficit emocional
de base (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Si bien, diversas investigaciones como los sefialadas,
han arrojado evidencia sobre el papel de la Inteligencia
Emocional en el bienestar y satisfaccion vital percibida
por muestras de estudiantes, pocos estudios se han
desarrollado en nuestro pais sobre este aspecto, y es-
pecificamente pocas investigaciones se han centrado
en la relaciéon conjunta que existe entre los constructos
Inteligencia Emocional, Satisfaccion Vital y Potencial
Resiliente.

Contemplando los diferentes factores sefialados, el
presente trabajo tiene por proposito presentar los resul-
tados obtenidos al evaluar la relacién entre las variables
mencionadas en una muestra de estudiantes universita-
rios de la carrera de psicologia de una universidad pu-
blica de la Ciudad de Buenos Aires.

Se comprende que una evaluaciéon adecuada de la Inte-
ligencia Emocional en relacion a otras variables criterio
ligadas a la salud y el bienestar de los sujetos, adquiere
relevancia para la obtencién de datos utiles sobre el
funcionamiento y los recursos emocionales de los estu-
diantes, y para el disefio de intervenciones orientadas a
incrementar el nivel de bienestar y ajuste psicolégico de
los mismos.

METODO

Participantes

Para el presente estudio se seleccion6 una muestra in-
tencional conformada por 96 estudiantes de Psicologia
de una universidad publica, de los ultimos afios del Ciclo
de Formacién General de la carrera.

Del total de la muestra, el 56,2% son mujeres y el res-
tante 43,8% hombres. Las edades de los participantes
se encuentran comprendidas entre los 19 y 50 afos,
siendo la media de edad de 27 afios (SD=6). El rango
de edad entre 24 y 28 afios es el que concentra el mayor
porcentaje de casos (58%).

Considerando la variable estado civil, el 65,6% de los
estudiantes refiere ser soltero, mientras que el restante
se polariza entre 19,8% casado y 14,6% juntado.

El 61,5% de los participantes afirma tener una ocupa-
cion laboral, siendo la principal ocupacién reportada la
de empleado (78%). El nivel de ingresos individuales
referido por la mayor parte de los estudiantes insertos
laboralmente (64,4%), oscila entre los 1500 y 2500 pe-
S0s mensuales.

Instrumentos

a) Para evaluar el constructo Inteligencia Emocional se
realizé la adaptaciéon del Cuestionario de Rasgo de
Inteligencia Emocional (TEIQue, Petrides y Furn-
ham, 2001, 2003). Este instrumento esta basado en el
modelo de Inteligencia Emocional Rasgo, en cuyo mar-
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co este constructo abarca varias disposiciones del do-
minio de la personalidad, como la empatia, la impulsivi-
dad, la asertividad, la autoestima; asi como aspectos de
la inteligencia social y de la inteligencia personal. La
ultima version de la forma completa del TEIQue com-
prende una escala de respuesta tipo Likert de siete
puntos (1= Completamente en desacuerdo; 7= Comple-
tamente de acuerdo), y estd conformada por 153 items,
ofreciendo puntuaciones en 15 subescalas, cuatro fac-
tores y una puntuacién global de Inteligencia Emocional
Rasgo. En general, los datos aportados por investiga-
ciones realizadas en diversos paises, convergen en
apoyar la validez del TEIQue, identificando una solucién
de cuatro factores, que incluye “el Bienestar Psicologi-
co”, “el Autocontrol”, “las Habilidades Sociales “y “ la
Sociabilidad” (Petrides y Furnham, 2003).

Para la adaptacion del TEIQue a nuestro medio se han
realizado las siguientes etapas:

+ Se realiz6 la traduccion del cuestionario mediante el
método directo (del inglés al castellano) y se establecio
la equivalencia conceptual del instrumento, para lo
cual miembros del equipo de investigacion, con cono-
cimientos en ambos idiomas, compararon el significa-
do de cada item original con el significado de cada item
traducido, juzgando la equivalencia entre las dos ver-
siones a través de una escala de cuatro puntos que
comprendio6 las siguientes opciones: Idéntico, Bastan-
te Parecido, Bastante Diferente y Diferente.

Se realizé una prueba piloto a través de entrevistas
semidirigidas cuya finalidad ha sido conocer la opinién
de los participantes acerca de los items, detectar aque-
llos que presentaban alguna dificultad en el instrumen-
to y comprobar la aplicabilidad y el grado de claridad
de la prueba.

En funcion de dicho proceso se realizaron los cambios
necesarios en los items que asi lo requerian, como por
ejemplo aquellos que presentaban doble negacién o
que resultaban ambiguos o cuyas expresiones corres-
pondian mas al idioma de origen que al propio. Por
ejemplo, el item original I'm normally able to “get into
someone’s shoes” and experience their emotions, ha
sido modificado como soy capaz de “ ponerme en el
lugar “de los demas y sentir sus emociones. “ Ponerse
en los zapatos de los demas “, como se expone en el
item en inglés, no constituye una expresién de uso
frecuente en nuestro contexto cultural. Mientras que “
ponerse en el lugar de los demas “, demostré ser la
opcidn mas apropiada en relacién a su uso.
Posteriormente se administro el Cuestionario un grupo
de 500 adultos de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res y se analizaron las propiedades psicométricas de
la version preliminar obtenida. La muestra estuvo con-
formada por 66% mujeres y 44% hombres, y el nivel
educativo de los participantes se distribuy6 entre: uni-
versitario incompleto (63%), universitario (22%) y se-
cundario (15%).
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* Con el fin de analizar la validez de constructo del Cues-
tionario se realiz6 un analisis factorial exploratorio
mediante el método de Componentes Principales con
rotacion Promax, siguiendo la metodologia reportada
por los autores del instrumento (Petrides y Furnham,
2001). Se utilizaron los puntajes directos de las 15
escalas del Cuestionario con lo que se obtuvo una
matriz estructural de cuatro factores que explican el
60,03% de la varianza total. Para la consideracion de
una escala como representativa de un factor se tomo
como criterio una carga igual o superior a .40 como
punto de corte, segun las recomendaciones de Taba-
chnick y Fidell (1989). Las saturaciones factoriales
obtenidas varian entre .42 y .89. En relacion a los fac-
tores identificados, el primer factor estuvo constituido
por las escalas de Optimismo, Felicidad, Adaptabili-
dad, Autoestima y Asertividad. El factor se correspon-
de con lo que los autores identifican con Bienestar
Psicologico. El segundo factor estuvo conformado por
las escalas de Expresién Emocional, Habilidades So-
ciales, Empatia y Percepcién Emocional, correspon-
diendo a los que Petrides y Furnham (2003), denomi-
nan “Habilidades Sociales / Emocionalidad”. El tercer
factor fue ponderado por las escalas de Manejo del
Estrés, Impulsividad, Regulacion Emocional y Automo-
tivacion, factor que puede denominarse de acuerdo a
los autores Autocontrol. Por ultimo, las escalas Mane-
jo Emocional (de los otros) y Competencia Social satu-
raron el cuarto factor llamado Sociabilidad.

* Se analizé la validez concurrente del TEIQue a partir
de su correlacion con la adaptacién argentina (Mikulic,
2008) del Cuestionario de Habilidades y Competen-
cias Emocionales (ESCQ-45) elaborado por Taksic¢
(2001). Se obtuvo una asociacion significativa entre los
puntajes globales de ambas pruebas (r=.78; p< 0.01).

* Por otro lado, se evalu6 la confiabilidad del Cuestiona-
rio a partir del analisis de su consistencia interna. Se
calcul6 el coeficiente alpha de las 15 escalas y de los
4 factores que conforman la prueba, asi como de la
escala total. Los coeficientes alpha obtenidos varian
entre .68 y .85, siendo el coeficiente de Inteligencia
Emocional total de .78.

Estos valores demostraron ser adecuados, dando
cuenta de la confiabilidad de la versiéon adaptada.

b) A fin de evaluar la Satisfaccion Vital se ha adaptado
la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS, Pavot
y Diener, 1993). La misma consiste en un conjunto de
5 afirmaciones frente a las cuales las personas deben
indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala
de 7 puntos.

De acuerdo a los autores (Pavot y Diener, 1993), nume-
rosos estudios realizados han demostrado una alta con-
sistencia interna de la escala (alpha de .87) y la presencia
de un solo factor que explica el 66% de la varianza.
Para la adaptacion de la prueba a nuestro medio, en un
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primer momento se llevd a cabo la seleccion de tres
traductores con conocimientos en el tema de estudio,
que en forma independiente tradujeron el instrumento
del inglés al castellano, adoptandose un disefio de tra-
duccion directa. La traduccion tuvo en cuenta la evalua-
cion linglistica y conceptual del significado de los items,
considerando la terminologia que mas se adecuaba a
nuestro contexto cultural, y al mismo tiempo, a los as-
pectos que la escala evalua.

Las propiedades psicométricas del instrumento demos-
traron ser adecuadas, confirmando la existencia de un
factor que explico el 54,2% de la varianza total y una
buena consistencia interna (alpha .86).

c¢) Con el fin de evaluar el Potencial Resiliente se utilizd
la Entrevista Estructurada para evaluar Potencial
Resiliente (ERA, Mikulic, Crespi, 2003, 2007). Este
instrumento permite la recoleccién y categorizacion de
factores de riesgo y proteccion, considerando diversos
niveles del marco ecolégico en el que el sujeto participa:
personal, familiar y social. La prueba comprende 115
items con un formato de respuesta tipo Likert con cinco
graduaciones que van de Nunca a Siempre. Los items
se distribuyen en siete escalas, tres de las cuales eva-
luan Factores de Proteccion (Personales, Familiares y
Sociales), otras tres agrupan Factores de Riesgo (Per-
sonales, Familiares y Sociales), y una ultima escala
esta destinada a evaluar las Fuentes de Resiliencia. Las
escalas de factores de proteccion contemplan aquellos
recursos personales y sociales que permiten contrarres-
tar el efecto negativo de las situaciones de adversidad,
y promover el desarrollo exitoso del individuo. Entre
ellos se incluyen por ejemplo: iniciativa, introspeccion,
humor, posicioén activa frente a las dificultades, capaci-
dad para relacionarse, cohesioén familiar, comunicacion
familiar, apoyo social, aspiraciones educativas, entre
otros. Mientras que las escalas de riesgo, comprenden
distintas caracteristicas del individuo o de su entorno
que aumentan la probabilidad de desarrollar un desajus-
te psicosocial. Por ejemplo: pobre autoconcepto, esca-
sas aspiraciones educativas, comportamiento que eva-
de apoyo, escasa tolerancia a la frustracién, bajo apoyo
familiar, clima familiar negativo, escasas oportunidades
laborales, entre otros. Por ultimo, la escala de Fuentes
de Resiliencia incluye aquellos factores de Resiliencia
identificados por Grotberg (2001) que han sido agrupa-
dos en cuatro areas o fuentes: Tengo, Estoy, Soy y
Puedo. Estas cuatro fuentes abarcan aquellos factores
y recursos que el sujeto tiene en si mismo y a su alrede-
dor y que contribuyen a un enfrentamiento efectivo ante
las dificultades.

Para analizar la consistencia interna del instrumento, se
calcularon los correspondientes alpha de Cronbach.
Todas las escalas obtuvieron un alpha superior a 0.7 lo
que las hace aceptables desde el punto de vista de la
consistencia interna.
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Procedimiento

Para la recoleccion de los datos referentes a las distintas
medidas se concurri6 a la facultad de psicologia de una
universidad publica de la Ciudad de Buenos Aires. En
primer término, antes de la administracion, se explic6 a
los participantes los propésitos generales del estudio.
Especificamente se les sefial6 que como equipo de in-
vestigacion estdbamos interesados en algunos cons-
tructos como Inteligencia Emocional, Resiliencia, Satis-
faccion Vital, y que necesitabamos administrar una serie
de instrumentos relativos a los mismos.

A los estudiantes que en forma voluntaria se ofrecieron
a colaborar se les solicitdé el consentimiento informado
y se les indico el caracter confidencial y anonimo de los
resultados obtenidos.

Los instrumentos de evaluacién resefiados anterior-
mente se aplicaron conjuntamente en el orden expues-
to, en una unica sesion, bajo las mismas condiciones
para la muestra de participantes. Dicho orden de admi-
nistracién ha sido el utilizado en anteriores estudios
debido a que implicaba un nivel creciente de dificultad
en cuanto a los instrumentos y un mayor aprovecha-
miento de la atencion de los participantes. La adminis-
tracién de los formularios y las explicaciones propuestas
para cada uno de ellos se llevd a cabo al finalizar el
horario de clase y se realiz6 en forma individual. El tiem-
po total de aplicacion fue de 1 hora.

Anadlisis de datos

El andlisis estadistico se dividié en dos fases:

+ El analisis de los estadisticos descriptivos mas rele-
vantes de las variables de estudio: medias y desvios
estandar.

» El estudio de las correlaciones entre las variables
objeto de estudio. Para tal fin se realizaron correlacio-
nes de Pearson con el objeto de conocer si existian
asociaciones positivas significativas entre Inteligencia
Emocional, Satisfaccion con la Vida y Potencial Resi-
liente en la muestra de estudiantes de psicologia.
Asimismo mediante el método de regresion lineal
multiple, se analizé la capacidad predictiva de la Inte-
ligencia Emocional en relacion a la Satisfaccion Vital
y al Potencial Resiliente.

RESULTADOS

Analisis Descriptivo

La Tabla 1 muestra las medias, desviaciones estandar
y consistencia interna (coeficientes alpha) obtenidos
para todos los instrumentos. Como se puede advertir las
medidas son adecuadas técnicamente para los prop6-
sitos de este estudio. Los coeficientes alpha obtenidos
en los instrumentos utilizados demuestran ser altos en
todas las escalas de la Entrevista ERA, en la escala de
Satisfaccion con la Vida, y en los factores del cuestio-
nario TEIQue, excepto en la dimensién correspondiente
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a Autocontrol que obtuvo un coeficiente alpha mas bajo.

Analisis de Correlaciones

En la Tabla 2 se ofrecen los coeficientes de correlacion
entre las variables relativas a la Inteligencia Emocional,
la Satisfaccién Vital y el Potencial Resiliente. Como se
puede observar los factores Bienestar Psicologico
(r=.76; p< 0.01), Habilidades Sociales (r=.78; p< 0.01),
Autocontrol (r=.69; p< 0.01) y Sociabilidad (r=.68; p<
0.01) estan asociados muy estrechamente con la medi-
da de Inteligencia Emocional Rasgo, lo que indica que
valoran aspectos comunes de un mismo constructo
subyacente.

Por otro lado, de acuerdo a lo esperable, se observan
correlaciones negativas entre las escalas de la Entrevis-
ta ERA que evallan factores de proteccion y las escalas
que evaluan factores de riesgo. Asi como correlaciones
positivas entre las tres escalas de factores de proteccion
(personal, familiar y social), y entre las tres escalas de
factores de riesgo (personal, familiar y social). De ma-
nera que la presencia de factores protectores a nivel
personal se asocia con la existencia de factores de pro-
teccion en los otros niveles considerados. En igual sen-
tido, cuanto mayor es la puntuacién en la escala de
factores de riesgo personales, mayores resultan ser
también las variables de riesgo identificadas por los
participantes en el nivel familiar y social.

Al analizar el grado de relaciéon existente entre la Inteli-
gencia Emocional Rasgo y la Satisfaccion Vital, se ad-
vierte una correlacién positiva entre dichas variables
(r=.28; p< 0.01). Especificamente, al considerar el pa-
tron de relaciones de la Inteligencia Emocional y la Sa-
tisfaccion Vital, los analisis de correlacion evidencian
asociaciones significativas entre diversas categorias o
factores de la Inteligencia Emocional. En particular,
existen asociaciones positivas entre Satisfaccion Vital y
los factores de la Inteligencia Emocional que correspon-
den a Bienestar Psicoldgico (r=.44; p< 0.01) y, en menor
nivel, a Habilidades Sociales (r=.21; p< 0.05).
Respecto a las asociaciones entre Inteligencia Emocio-
nal y Potencial Resiliente, existen correlaciones positi-
vas entre la Inteligencia Emocional Rasgo y las escalas
de Factores de Proteccién Personales (r=.46; p< 0.01),
Factores de Proteccion Familiares (r=.31; p< 0.01) y la
escala de Fuentes de Resiliencia (r=.24; p< 0.05).

Al evaluar la asociacion entre las escalas de la ERA 'y
los 4 factores del Cuestionario TEIQue, se han podido
identificar correlaciones positivas entre:

a) La escala de Factores de Protecciéon Personales y las
dimensiones de la Inteligencia Emocional correspon-
dientes a Bienestar Psicolégico (r=.45; p< 0.01), Auto-
control (r=.33; p< 0.01) y Sociabilidad (r=.36; p< 0.01).
b) La escala de Factores Protectores Familiares y los
factores de Inteligencia Emocional correspondientes a
Bienestar Psicologico (r=.27; p< 0.01), Habilidades So-
ciales (r=.23; p< 0.05) y Sociabilidad (r=.24; p< 0.05).

DE LA PAGINA 169 A LA 178



FACULTAD DE PSICOLOGIA - UBA / SECRETARIA DE INVESTIGACIONES / ANUARIO DE INVESTIGACIONES / VOLUMEN XVII

c) La escala Fuentes de Resiliencia muestra correlacio-
nes positivas con los factores Bienestar Psicoldgico
(r=.26; p< 0.01) y Autocontrol (r=.22; p< 0.05).

Por otro lado, se advierten asociaciones significativas
entre la Satisfaccion Vital y las escalas de Factores de
Proteccion Personales (r=.35; p< 0.01), Factores de
Proteccién Familiares (r=.27; p< 0.01) y Factores de
Proteccion Sociales (r=.27; p< 0.01). De manera que la
percepcion de condiciones de proteccion tanto a nivel
personal como familiar y social, se relaciona de manera
positiva con el nivel de satisfaccion con la vida que los
participantes presentan. También la relacion entre la
Satisfaccion Vital y la escala de Fuentes de Resiliencia
demuestra ser significativa (r=.40; p< 0.01).

En forma correspondiente, la Satisfaccion Vital muestra
correlaciones negativas con las escalas de Factores de
Riesgo, en particular con los Factores Personales (r=
-.25; p< 0.05) y Sociales (r= -.26; p< 0.05).

Analisis de Regresion

A fin de examinar cémo la Inteligencia Emocional predi-
ce las variables de Satisfaccién Vital y de Potencial
Resiliente, se realizaron distintos analisis de regresion
lineal maltiple.

a) En primer término, se examiné la varianza de las di-
mensiones de la Inteligencia Emocional en la variable
criterio Satisfaccion Vital. Asi, en la ecuacién de regre-
sion se incluyeron como variables predictoras las cuatro
dimensiones de Inteligencia Emocional correspondien-
tes a Bienestar Psicoldgico, Habilidades Sociales, Auto-
control y Sociabilidad, y como variable criterio la Satis-
faccion Vital. Los resultados obtenidos permiten dar
cuenta del 19% de la variabilidad en Satisfaccion Vital
(R2 corregida= .19, F=6,64, p= 0.00). Tal como se ad-
vierte en la Tabla 3, el mejor predictor de la Satisfacciéon
Vital refiere al factor de Bienestar Psicoldgico (f=.50, p=
0.00). Los restantes factores de Inteligencia Emocional
(Habilidades Sociales, Autocontrol y Sociabilidad) no se
hallaron relacionados con la Satisfaccion Vital, por lo
que no parecen actuar como variables predictoras de
esta ultima.

b) En segundo término, se evalué la capacidad predicti-
va de la Inteligencia Emocional en relacion al Potencial
Resiliente (R2 corregida= .24, F=8,29, p= 0.00). Se in-
cluyeron como variables predictoras los cuatro factores
correspondientes a la Inteligencia Emocional y como
variable criterio la escala de Factores de Proteccion
Personales. Se utiliz6 esta ultima escala como criterio
dado que constituye la dimensién del Potencial Resilien-
te que mayor impacto tuvo en el analisis de correlaciéon
realizado.

Como se observa en la Tabla 4, el mejor predictor de los
Factores de Proteccion Personales comprende a la es-
cala de Bienestar Psicolégico (=.33, p= 0.00). Los
factores de Autocontrol (=.20, p= 0.04) y Sociabilidad
(B=.20, p= 0.04) se relacionan también con los Factores
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de Proteccion Personales, pero los coeficientes beta
siendo significativos a un nivel de 0.05, son menores.
Por ultimo, el factor Habilidades Sociales no actia como
predictor de los Factores de Proteccion Personales.

DISCUSION

Una de las cuestiones relevantes en la investigaciéon
actual de la Inteligencia Emocional reside en indagar su
relacion con otras variables criterio importantes implica-
das en la experiencia del bienestar, integrando los ha-
llazgos obtenidos en diversas areas o contextos vitales
que resultan significativos para los individuos (Extreme-
ra y Fernandez-Berrocal, 2004).

Este ha sido el proposito del presente estudio, al consi-
derar de manera conjunta las variables que atafien a la
Inteligencia Emocional, la Satisfaccion Vital y el Poten-
cial Resiliente en una muestra de estudiantes de Psico-
logia.

Los resultados obtenidos indican que los participantes
con altos niveles de Inteligencia Emocional muestran
mayor Satisfaccion Vital, asi como mayores Factores de
Proteccion Personales, Familiares y Fuentes de Resi-
liencia.

Estos resultados condicen con los hallazgos obtenidos
en otros estudios en los que se registraron asociaciones
positivas entre las puntuaciones de Inteligencia Emocio-
nal, medida a través de autoinformes, y el grado de
Satisfaccion Vital experimentado por distintas muestras
de estudiantes (Ciarrochi, Chan y Caputi, 2000; Palmer,
Donaldson y Stough, 2002; Extremera, 2003; Fernan-
dez-Berrocal, Alcaide, Extremeray Pizarro, 2006). Tam-
bién se advierte correspondencia con los resultados
obtenidos en diferentes investigaciones que encontra-
ron asociaciones positivas entre la Inteligencia Emocio-
nal y diversos factores de proteccién que conforman lo
que se denomina el Potencial Resiliente (Joseph, 1994;
Brodkin, Coleman, 1996; Wang, Haertel, y Walberg,
1997; Tusaie y Dyer, 2004).

Considerando las dimensiones de la Inteligencia Emo-
cional, ha sido particularmente relevante el papel que el
Bienestar Psicolégico ha tenido como variable que pre-
dice la Satisfaccion Vital. El analisis de regresion lineal
realizado advierte que el 19% de la variabilidad en los
puntajes de la prueba de Satisfaccion Vital pueden ser
atribuidos a la dimension de Bienestar Psicolégico. Ca-
be sefialar que este ultimo factor constituye una medida
compuesta por las variables de felicidad, optimismo,
autoestima, adaptabilidad y asertividad, variables éstas
que han demostrado un importante papel en la forma en
que las personas evallan su grado de satisfaccion con
la vida (Avia y Vazquez, 1999; Keyes y Lopez, 2002;
Seligman y Csikszentmihalyi, 2000; Bermtdez, Alvarez
y Sanchez, 2003)

Asimismo, también en relacion a los Factores de Protec-
cion Personales que conforman el Potencial Resiliente,
el factor de Bienestar Psicoldgico resultd ser el mejor
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predictor. Este aspecto es coherente con los aportes
realizados por distintos estudios, poniendo en evidencia
la influencia que emociones positivas como la felicidad,
asi como determinados rasgos de personalidad como el
optimismo, la asertividad y la autoestima; tienen en la
construccion del proceso resiliente (Carver, 1998; Laza-
rus, 1993; Fredrickson, 2001; Tugade y Fredrickson,
2004; Lyubomirsky, King y Diener, 2005).

Por otro lado, si bien en menor medida que el Bienestar
Psicolégico, los factores de Autocontrol y Sociabilidad
de la Inteligencia Emocional, explicaron también parte
de la variabilidad de los Factores de Proteccion Perso-
nales. El Autocontrol entendido como una medida que
implica la capacidad para regular las propias emociones
y para manejarse de manera adecuada ante situaciones
estresantes, y la Sociabilidad, comprendida como el
grado de competencia social de los sujetos, representan
también dos dimensiones ampliamente asociadas en la
literatura sobre Resiliencia con aquellas caracteristicas
personales que identifican a los sujetos con mayor Po-
tencial Resiliente (Fredrickson, 2001; Tugade, Fredrick-
son y Barreto, 2004; Salovey, Rothman, Detweiler y
Steward, 2000).

En conclusién, a partir de los resultados obtenidos, se
advierte que el constructo Inteligencia Emocional es una
dimension sumamente relevante que debe incluirse
dentro del amplio espectro de variables que influyen en
el comportamiento y bienestar de las personas. Los
resultados obtenidos en la muestra de estudiantes uni-
versitarios, especificamente de la Carrera de Psicolo-
gia, permiten afirmar la presencia de relaciones positi-
vas entre la Inteligencia Emocional, la Satisfaccién Vital
y el Potencial Resiliente.

A laluz de estos resultados, el desarrollo de la Inteligen-
cia Emocional parece representar una tarea necesaria
y los contextos educativos se tornan los lugares privile-
giados para promover estas habilidades que contribui-
ran de forma positiva al bienestar personal y social de
los sujetos. Se sefiala con ello la importancia de desa-
rrollar habilidades emocionales en el aula, integrando
este aspecto junto a otras variables personales y socia-
les que han mostrado asociacién con el éxito en el am-
bito educativo (motivacion, habilidades cognitivas, ex-
pectativas, redes de apoyo, entre otras). Como sefialan
Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), los importan-
tes hallazgos obtenidos en torno a la Inteligencia Emo-
cional en el ambito educativo, ponen de manifiesto la
necesidad de integrar en el curriculum el desarrollo
emocional de los estudiantes, tal como se lleva adelan-
te actualmente en Espana.

Consideramos que este estudio aporta resultados de
interés en relacion a tales apreciaciones, pese a ser
varias sus limitaciones. En primer término seria intere-
sante continuar analizando los niveles de Inteligencia
Emocional y su relacién con la Satisfaccion Vital y el
Potencial Resiliente en muestras mas heterogéneas en
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cuanto a edad, nivel de estudios, contexto socioecono6-
mico, etc. Por otra parte el nUmero de estudiantes podria
ser susceptible de ampliarse, con el fin de lograr una
caracterizacion mucho mas precisa. También resultaria
importante poder verificar los resultados obtenidos en
esta investigacion en poblaciones disimiles de estudian-
tes de psicologia. Finalmente, seria interesante compa-
rar las variables estudiadas con muestras de estudian-
tes de otras carreras, a fin de discriminar si el tipo de
formaciéon presenta alguna incidencia en la capacidad
para percibir, expresar y regular las propias emociones,
asi como para relacionarse positivamente con los de-
mas.
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Correlaciones de Pearson entre Inteligencia Emocional, Satisfaccion Vital y Potencial Resiliente

Tabla 1

Medias, Desviaciones Estandar y Alpha de Cronbach
de los instrumentos (N=96)

Escalas Media SD Alpha
Bienestar Psicologico 69,28 7,35 .67
Habilidades Sociales 48,03 6,37 .70
Autocontrol 52,22 6,65 .60
Sociabilidad 49,44 3,89 .68
Inteligencia Emocional Rasgo 54,74 4,50 .70
Satisfaccion Vital 24,33 5,69 .84
Factores Protecciéon Personales 42,34 7,12 .82
Factores Proteccién Familiares 31,15 7,36 .90
Factores Protecciéon Sociales 26,32 6,09 77
Factores Riesgo Personales 11,39 6,49 .78
Factores Riesgo Familiares 12,77 8,39 .88
Factores Riesgo Sociales 7,14 5,98 .82
Fuentes de Resiliencia 46,71 8,12 .87
Tabla 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
1.BP
2.HS 42+
3.AU 367 42
4.50 417 3ge 25
5.IE 76 78% 89~ B8
6.5V a2 40 05 28"
7.FPP 45% 20  33%  36% 46 35+
8.FPF 27 23 A7 24 31% 27+ 47
9.FPS 18 07 a8 12 19 2r+ a0~ s
10.FRP  -19  -03  -18  -06  -14  -25% .49~ _35%  _38"
1.FRF  -16  -07 -7 -14  -18 -1 -40~ -74~ .12 55*
12.FRS  -16  -09 -1 -03 <14 .26 -40" -38* -40% 62 56
13.FRE 26 A7 22¢ 05 24 40%  61% 37  43% .57 .37 .62

Nota: ** p < .01, * p < .05; BP: Bienestar Psicologico; HS: Habilidades Sociales; AU: Autocontrol; So: Sociabilidad; IE: Rasgo
Inteligencia Emocional; SV: Satisfaccion Vital; FPP: Factores de Proteccion Personales; FPF: Factores de Proteccion
Familiares; FPS: Factores de Proteccion Sociales; FRP: Factores de Riesgo Personales; FRF: Factores de Riesgo Familiares;

FRS: Factores de Riesgo Sociales; FRE: Fuentes de Resiliencia.

Tabla 3

Anélisis de regresion lineal mdiltiple
de la Satisfaccion Vital

Tabla 4

Analisis de regresion lineal multiple de la variable
Factores de Proteccion Personales

Inteligencia Emocional ~ R2 corregida F B p Inteligencia Emocional ~ R2 corregida F B p
Bienestar Psicol6gico 19 6,64 .50** .00 Bienestar Psicolégico .24 8,29 .33 .00
Habilidades Sociales .09 .38 Habilidades Sociales .09 .35
Autocontrol .08 41 Autocontrol .20* .04
Sociabilidad 16 MK Sociabilidad .20* .04
Nota: * p<.01,* p<.05 Nota: ** p<.01,* p<.05
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