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DISEÑO Y EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE UN PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO EN EL USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA VIDA

COTIDIANA DESTINADO A PERSONAS MAYORES.

DESIGN AND EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF A TRAINING
PROGRAM IN THE USE OF TECHNOLOGIES FOR DAILY LIFE FOR

OLDER PEOPLE.

Maria Celeste López Moreno12*1 , Leticia Vivas2 & María Marta Richard´s 3

1 Becaria Doctoral en Temas Estratégicos CONICET-IPSIBAT-UNMDP.
2 CONICET-IPSIBAT-UNMDP
3 CONICET-IPSIBAT-UNMDP.

Resumen

Actualmente existe una gran diferencia en la adopción de las tecnologías por parte de las
personas mayores, en comparación con las personas más jóvenes, evidenciando la
necesidad de capacitación en tecnologías y la creación de programas y proyectos que
acerquen las TICs a comunidades menos favorecidas (inclusión digital). Existe evidencia
sobre la implementación de programas de alfabetización digital en personas mayores y su
impacto en la adquisición de competencias digitales efectivas como así también en la
calidad de vida, la autonomía, la inclusión social, y en las funciones ejecutivas. A nivel
nacional se observa la falta de investigaciones sobre la implementación de programas de
alfabetización digital y de su transferencia a las actividades cotidianas (transferencia
cercana), a las funciones ejecutivas específicas (transferencia lejana), y el impacto en el
tiempo de dicho aprendizaje (transferencia a corto y largo plazo). Debido a la diversidad
de capacitaciones sobre uso de tecnologías y a la falta de acuerdo sobre sus contenidos, se
propone por un lado, conocer el uso de la tecnología para la vida cotidiana en la vejez y
su impacto en las funciones ejecutivas, y por otro, diseñar un programa con énfasis en la
validez ecológica que incluya conocimientos que puedan ser utilizados en la vida
cotidiana. Se buscará evaluar de manera conjunta y objetiva los diversos niveles de
transferencia: cercana, lejana, a corto y largo plazo.

Palabras Claves: Inclusión digital, Brecha Gris, Transferencia, Funciones Ejecutivas,
Aprendizaje, Personas Mayores.

Abstract

Currently there is a great difference in the adoption of technologies by older people,
compared to younger people, evidencing the need for training in technologies and the
creation of programs and projects that bring ICTs closer to less favored communities
(inclusion digital). There is evidence on the implementation of digital literacy programs
in older people and their impact on the acquisition of effective digital skills as well as on
quality of life, autonomy, social inclusion, and executive functions. At the national level,
there is a lack of research on the implementation of digital literacy programs and their
transfer to daily activities (near transfer), to specific executive functions (far transfer),
and the impact of such learning over time ( short-term and long-term transfer). Due to the
diversity of training on the use of technologies and the lack of agreement on its contents,
it is proposed, on the one hand, to know the use of technology for daily life in old age and
its impact on executive functions, and on the other, design a program with an emphasis on

12*Contacto: mariaceleste.lopezmoreno@gmail.com ; mlopezmoreno@mdp.edu.ar
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ecological validity that includes knowledge that can be used in everyday life. It will seek
to jointly and objectively evaluate the various levels of transfer: close, distant, short and
long term.

Key words: Digital Inclusion, Digital Divide, Transfer, Executive Functions, Learning,
Older People.

Introducción

Cabe destacar que gran parte de las personas mayores no ha nacido junto con dichos
avances tecnológicos, que han irrumpido en sus vidas de forma inevitable, inesperada y
acelerada, desafiándolos a aprender. Si bien las personas mayores han ido incorporando
las TICs en su vida, existe una gran diferencia en la adopción de las mismas por parte de
este grupo etario, en comparación con las personas más jóvenes (INDEC, 2022),
generandose así una brecha digital, conocida en esta población como brecha gris (Lago
Martinez, 2019). Surge de esta manera la necesidad de capacitación en tecnologías,
ampliándose el concepto de alfabetización a “alfabetizaciones digitales” entendidas
como un concepto flexible, multimodal y multidimensional (Laurino, 2018), que
integran elementos de diferentes alfabetizaciones: informacional, mediática y
audiovisual y la creación de programas y proyectos con el objetivo de acercar las TICs a
comunidades menos favorecidas, definidas como acciones hacia la inclusión digital
(Ramirez-Castañeda, 2018). Es en consonancia con estas acciones que desde la
Convención Interamericana para la Protección de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (CIPDHPM), considerándose como personas mayores a aquellas de
60 años o más, en su artículo 20 se enfatiza en la promoción del aprendizaje en TICs
para minimizar la brecha digital e incrementar la integración social y comunitaria
favoreciendo el envejecimiento activo y saludable (OEA, 2015).
Numerosos estudios arrojan resultados positivos con respecto a la implementación de
programas e intervenciones de alfabetización digital en personas mayores y su impacto
en la adquisición de competencias digitales efectivas como así también en la calidad de
vida, la autonomía, la inclusión social (Burmeister, et al. 2016; Chen et al., 2021; Czaja
et al. 2018; Kahlbaugh et al. 2011; Laganá et al.; 2011 Rivoir et al. 2019; Poscia et al.
2018; Woodward et al. 2011) y en las funciones ejecutivas, específicamente en la
velocidad de procesamiento, la memoria episódica y la memoria de trabajo (Basak et
al.; 2008; Chan et al., 2016; Choi et al., 2021; Herrera et al. 2012; Myhre et al. 2017;
Klusman et al. 2010; Vanohn et al. 2019).
Sin embargo hay otros estudios y revisiones sistemáticas que arrojan datos diversos con
respecto a estas variables. Por ejemplo, Heins et al. (2021) mostraron efectos limitados
en relación al uso de tecnologías, la soledad, el aislamiento y el apoyo social. Damant et
al. (2016) centraron su análisis en el uso de TICs y la calidad de vida, encontrando
estudios con poco efecto. Con respecto a las funciones cognitivas, Matz-Costa et al.
(2018) no obtuvieron resultados significativos en el uso de TICs, la actividad cognitiva
y el bienestar. Por su parte, Slegers et al. (2009) no obtuvieron resultados negativos ni
positivos con respecto a velocidad de procesamiento y el uso cotidiano de TICs, como
tampoco un efecto significativo en el bienestar, aunque sí en el recuerdo inmediato. De
acuerdo con Abad (2016) la ausencia de efectos observados en la vida cotidiana puede
deberse a que los conocimientos adquiridos en estos programas e intervenciones no son
suficientemente similares a las habilidades requeridas por las tareas tecnológicas
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diarias. Mientras que Liftshtz et al (2016) proponen que la dificultad radica en el
abordaje del uso de Internet como una única actividad, cuando se pueden realizar
numerosas actividades en línea y proporcionar diversos beneficios y/o impactos
negativos. Siguiendo a dichos autores, es necesario limitar el aprendizaje del uso de
internet a funciones específicas en personas mayores para poder medir los resultados en
actividades concretas incorporando en el análisis la relación existente entre las variables
de edad, género, nivel educativo, nivel de competencias digitales y nivel
socioeconómico, debido a la heterogeneidad en la vejez y su relación con la adopción y
uso de las TICs (Caballero, 2019; Casamayou y Morales, 2017; Chen y Chan, 2014;
Tarditi et al. 2022).
Nygard y Kottorp (2014), Golfieri-Dias et al. (2015) y Patomella et al. (2018) han
estudiado la relación entre las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD) y
las Actividades Avanzadas de la Vida Diaria (AAVD), y el uso de las tecnologías
cotidianas, observando que la disminución de su uso puede resultar en un indicador
temprano de deterioro cognitivo. Así mismo, varios estudios sostienen que el uso de
TICs en los mayores posibilita la participación en AIVD y AAVD significativas
(Arthanat, 2021; Fisch et al. 2020; Patomella et al. 2018), por lo cuál resulta importante
la capacitación en uso de tecnologías específicamente en esta población, tanto para la
participación en actividades significativas como para la prevención del deterioro
cognitivo.
Se entiende por AIVD a aquellas tareas involucradas en el mantenimiento de la vida
comunitaria tales como la gestión de la comunicación, la gestión financiera, el
mantenimiento de seguridad y realización de compras (AOTA, 2020), y se entiende por
AAVD a las actividades más complejas, divididas en físicas, de ocio, sociales y
productivas, que requieren un nivel mayor de funciones ejecutivas y están influenciadas
por estándares motivacionales y culturales (Golfieri-Días et al., 2011).
A pesar de que se han desarrollado diferentes políticas orientadas a la inclusión digital
de las poblaciones más vulnerables, entre ellas, las personas mayores (programas como
Conectar igualdad, Punto Digital, el Programa de Alfabetización Digital del PAMI, el
programa UPAMI y más recientemente el Programa Conectando con Vos), a nivel
nacional se evidencia la falta de investigaciones sobre la implementación de programas
de alfabetización digital. Tampoco se ha evaluado su transferencia a las actividades
cotidianas mediadas por el uso de las tecnologías entrenadas (transferencia cercana), ni
la transferencia de dichos aprendizajes a las funciones ejecutivas específicas
(transferencia lejana), y su impacto en el tiempo de dicho aprendizaje (transferencia a
corto y largo plazo) (Rapport et al. 2013).
Debido a la gran variabilidad en la implementación de programas de inclusión digital y
a la falta de acuerdo sobre los contenidos a abordar y la modalidad de implementación
(virtual/presencial; grupal/individual; personas mayores/público en general; duración),
se propone, por un lado, conocer el uso de la tecnología para la vida cotidiana en la
vejez y, por otro, diseñar un programa con énfasis en la validez ecológica, por lo tanto,
que incluya conocimientos que puedan ser utilizados en la vida cotidiana de las
personas (Arthanat 2021). Se buscará abordar contenido contextualizado y vigente y en
un formato cercano al uso cotidiano generando simulaciones. Asimismo, se buscará
evaluar de manera conjunta y objetiva los diversos niveles de transferencia: cercana,
lejana, a corto y largo plazo.
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Objetivo general:
1-Contribuir al conocimiento del uso de tecnologías para la vida cotidiana en personas
mayores de 60 años.
2-Diseñar y evaluar la eficacia de un programa de entrenamiento en el uso de
tecnologías para la vida cotidiana destinado a personas mayores de 60 años.

Objetivo específico:
Describir y comparar las competencias digitales, en personas mayores según la edad, las
diferencias intergrupales y el nivel socio-ocupacional.
Elaborar e implementar el programa de entrenamiento en el uso de tecnologías con
validez ecológica.
Analizar la eficacia del programa en el uso de las tecnologías entrenadas en entornos
simulados inmediatamente finalizada la intervención (transferencia a corto plazo) y a
los 3 meses posteriores (transferencia a largo plazo).
Determinar si el programa tiene un efecto en el uso cotidiano de las tecnologías
entrenadas en la vida real (transferencia cercana) y a los 3 meses de finalizada la
intervención (transferencia a largo plazo).
Determinar si el programa tiene un efecto en el desempeño de las actividades
instrumentales y avanzadas de la vida diaria (transferencia lejana).
Determinar si el programa tiene un efecto en las funciones ejecutivas, específicamente
en la memoria de trabajo y en la velocidad de procesamiento (transferencia lejana).
Hipótesis:
a- Existe una relación negativa entre la edad de las personas y las competencias

digitales.
b- Existe una relación positiva entre el nivel socio-ocupacional y las competencias

digitales.
Se espera encontrar ausencia de diferencias entre los grupos en el pre-test, y existencia
de diferencias en el post-test en el uso de tecnologías, a favor de una mejora en el grupo
experimental (transferencia cercana).
El grupo experimental mejorará su desempeño en AIVD y AAVD mediado por el uso de
tecnologías, con respecto al grupo control activo y grupo control pasivo (transferencia
lejana).
Las personas mayores participantes de capacitaciones mediadas por tecnologías (grupo
experimental y control activo) mejorarán su desempeño en funciones ejecutivas,
específicamente en su memoria de trabajo y en su velocidad de procesamiento, con
respecto al grupo control pasivo (transferencia lejana).
De encontrarse mejoras del desempeño en el GE, se espera que éstas se mantengan
inmediatamente de finalizado el entrenamiento (3 a 7 días posteriores) y a los 3 meses
de su finalización (transferencia a corto y largo plazo).

Metodología

Tipo de estudio & diseño

- 1944 -



ISSN 1668-7477
Anuario de Proyectos e Informes de Becaries de Investigación. Vol. 16.
2023

Estudio Objetivo 1:
▸ Diseño: no-experimental, transversal.
▸Muestra: Se seleccionarán de forma intencional 150 personas mayores de 60 años, sin
deterioro cognitivo diagnosticado. Los datos serán recolectados en las instituciones que
tienen vinculación con el proyecto mayor (Centro de Jubilados Fé, Esperanza y
Dignidad, Centro de Jubilados Peralta Ramos Oeste, Centro de Día Las Tertulias,
Centro Integral de la Memoria GAMA) y por medio de convocatorias de participación
voluntaria a través de medios de comunicación local, periódicos de la ciudad y redes
sociales del grupo mayor de investigación (IPSIBAT/PUE).
▸Instrumentos: a- Cuestionario socio-ocupacional que se basa en el Índice de
Hollingshead (2011) y la Escala de Grupos Ocupacionales EGO 70 de Sautú (1989). b-
Cuestionario de competencias digitales (Martinez Heredia y Rodriguez García, 2018).
▸Procedimiento: Las personas serán evaluadas de manera individual luego de dar su
consentimiento informado en las instituciones en las que fueron contactadas. Ver Tabla
1.
▸Análisis de datos: Se utilizará estadística descriptiva para caracterizar el
comportamiento de las variables y análisis de correlación para estudiar la relación entre
el nivel socio-ocupacional, edad y competencias digitales.

Estudio Objetivo 2 al 6:
▸Diseño: cuasi-experimental pre-post con dos grupos control, diseño mixto de 3
mediciones: pre-test, post-test (T1) y seguimiento (T2) x 3 grupos (1 experimental y 2
control). Ver Tabla 1.
▸Muestra: El tamaño de la muestra se calculó primero a través del software G*Power
3.1, incorporando los siguientes datos: análisis de datos elegido = prueba F,
ANOVA—efectos fijo, principal e interacción; p < 0,05; potencia = 0,95; n2= 0,4;
número de grupos = 3; grados de libertad = 2. Los resultados indicaron que es necesario
tener al menos un total de 100 participantes (33 por grupo). Considerando la posible
pérdida de sujetos y el método de selección de la muestra, se consideró adecuado tener
30/40 sujetos por grupo. De la muestra seleccionada para el objetivo 1 se tomarán 90
personas con bajo nivel de competencias digitales (punto de corte desde 0 a 2 puntos en
el cuestionario correspondiente). Será criterio de exclusión la presencia de deterioro
cognitivo objetivado mediante el ACE III (Bruno et al. 2020), una disminución visual
no corregida, que no hayan adquirido la lecto-escritura y no dispongan de teléfono
celular propio. La muestra se organizará en 3 grupos (30/40 sujetos por grupo): Grupo
Experimental (GE), Grupo Control Activo (GCA) y Grupo Control Pasivo (GCP). Los
mismos serán pareados de acuerdo a las siguientes variables: a- datos
socio-ocupacionales; b- edad; c- nivel de competencias digitales. Las actividades de
cada grupo pueden verse en la Tabla 1.
▸Instrumentos: 1) ACE III (Bruno et al. 2020). 2) Cuestionario de competencias
digitales (Martinez Heredia y Rodriguez García, 2018). 3) Cuestionario
socio-ocupacional. 4) Estudio Funcional Complejo (Labos et al., 2018) 5) Technology
Activities of Daily Living Questionnaire (T-ADLQ) (Idiáquez et al. 2017); 6)
Frecuencia de uso cotidiano de tecnologías, cuestionario de elaboración propia basado
en Arthanat (2021). 7) Funciones ejecutivas: Dígitos directos e inversos, Tarea de
velocidad de procesamiento de búsqueda visual de la TAC (Introzzi, Richard´s, et al.
2020), TEMT-Tareas de Evaluación de Memoria de Trabajo de la TAC (Canet-Juric, et
al., 2018).
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TABLA 1. Instrumentos de recolección de datos y procedimiento: tareas pre y post
entrenamiento.

Objetivo 1 Objetivo 2 al 6

Muestra Evaluación Muestra Pre test Intervención Post Test (T1) Seguimiento (T2)

150
personas
mayores.

a)Cuestionari
o socio-
ocupacional.
b)Cuestionari
o de
competencia
s digitales.

GE (30/40
personas)

Instrumentos:
a) EFC, T-ADLQ
b)Frecuencia de
uso cotidiano de
tecnologías.
c)Evaluaciones de
funciones
ejecutivas: Dígitos
directos e inversos,
Tarea de velocidad
de procesamiento
de búsqueda visual
TAC; TEMT-Tareas
de Evaluación de
Memoria de Trabajo
de la TAC.
d)Cuestionario de
competencias
digitales.

Programa de
entrenamiento en
uso cotidiano de
tecnologías con
énfasis en la validez
ecológica.
1 encuentro semanal
presencial, de 120
min. de duración. 8
encuentros en total.

Instrumentos:
a) EFC, T-ADLQ
b)Frecuencia de
uso cotidiano de
tecnologías.
c)Evaluaciones de
funciones
ejecutivas: Dígitos
directos e inversos,
Tarea de velocidad
de procesamiento
de búsqueda visual
TAC; TEMT-Tareas
de Evaluación de
Memoria de Trabajo
de la TAC.
d)Cuestionario de
competencias
digitales.

Instrumentos:
a) EFC, T-ADLQ
b)Frecuencia de uso
cotidiano de
tecnologías.
c)Evaluaciones de
funciones ejecutivas:
Dígitos directos e
inversos, Tarea de
velocidad de
procesamiento de
búsqueda visual TAC;
TEMT-Tareas de
Evaluación de
Memoria de Trabajo
de la TAC.
d)Cuestionario de
competencias
digitales.

GCA (30/40
personas)

Idem GE. Programa
convencional de
capacitación en el
uso de tecnologías.
1 encuentro semanal
presencial, de 120
min. de duración. 8
encuentros en total.

Idem GE. Idem GE.

GCP (30/40
personas)

Idem GE. En lista de espera
hasta finalizar la
toma de datos (T2).
Luego realizarán el
programa de
capacitación
correspondiente al
GE.

Idem GE. Idem GE.

Tabla de elaboración propia. GE: grupo experimental; GCA: grupo control activo; GCP: grupo control pasivo; EFC:
estudio de la funcional complejo; T-ADLQ: Technology Activities of Daily Living Questionnaire.

Procedimiento/Actividades de entrenamiento

a) Programa de entrenamiento en uso cotidiano de tecnologías con validez ecológica: Se
diseñará un programa siguiendo las recomendaciones de varias revisiones de la
literatura científica sobre el diseño de programas de alfabetización digital (Abad, 2016;
Arthanat, 2021; Arthanat, 2019; Laurino, 2018; Neil-Sztramko et al. 2020; Woodward
et al. 2010). El mismo constará de un enfoque y validez ecológicos incluyendo en su
abordaje el entrenamiento en tecnologías específicamente de tareas mediadas por TICs,
incluídas en el desempeño de AIVD y AAVD. La capacitación se implementará
utilizando entornos informatizados y posteriormente se realizará una evaluación
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objetiva del desempeño en entornos simulados en las distintas dimensiones abordadas
en el programa (Schmitther-Edgecome, 2021). Se realizará orientado al uso de los
dispositivos de celulares y tablets, basado en los datos arrojados por el informe técnico
sobre Acceso y Uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación llevado a cabo
por el INDEC (2022), que evidencia que el 74,7% de las personas mayores de 65 años
poseen celular, y basado en el actual programa Conectando con Vos de Anses
(Resolución 448/2021) que incluye como política de acceso a las TICs la distribución de
Tablets a grupos más desfavorecidos, entre ellos a jubilados y pensionados. En su
contenido pedagógico, de acuerdo a los estudios de Arthanat (2019), Neil- Sztramko et
al. (2020), Abad (2016) y Woodward et al. (2010) se abordarán 4 dominios específicos:
comunicación; gestión de salud; gestión de financiera, trámites y seguridad; búsqueda
de información y ocio. Se prevé la aplicación de los mismos en grupos reducidos (Kelly
et al. 2014, Wooward et al 2010) y pareados de acuerdo a nivel de competencias
digitales, siendo que esta modalidad facilita la expresión y disminuye la ansiedad hacia
las TICs por parte de las personas mayores (Kelly et. al, 2014; Abad, 2016; Woodward
et al. 2010). Dado que los adultos mayores a menudo se refieren a las instrucciones
impresas para obtener apoyo en el uso de las TICs (Lee y Coughlin, 2014; Abad, 2016,
Woodward et al., 2010) se acompañará de una guía impresa con el planteo simplificado
paso a paso con utilización de lenguaje sencillo y letra legible. La evidencia demuestra
el poderoso rol de estas condiciones facilitadoras para el aprendizaje, así como también
un ambiente amigable para el libre ensayo y error. A su vez, se generará un glosario con
definiciones comunes de la jerga informática.

b)Programa convencional de capacitación en el uso de tecnologías: Debido a la falta de
consenso en los contenidos a abordar por diferentes programas implementados en
Argentina, se propone elaborar un programa de capacitación con contenidos similares a
los convencionales hallados con estudio de implementación en Argentina (Díaz, 2006;
Bazán; 2014), los cuales se caracterizan por tener mayor contenido teórico sobre el
funcionamiento de los sistemas informáticos y poca vinculación con el uso de
tecnologías cotidianas. Se tomará a modo de ejemplo de los contenidos a los propuestos
por el Programa de Educación Digital para Personas Mayores aprobado por el Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, resolución Nº
RESOL-2020-1796-INSSJP-DE#INSSJP. Los mismos se encuentran divididos en 5
unidades: la computadora y los periféricos; sistemas operativos; internet y navegación
web; correo electrónico; celular y redes sociales.

La implementación de la intervención en los grupos se realizará de acuerdo a lo
explicitado en la Tabla 1.

Análisis de datos

Se aplicará un modelo mixto de medidas repetidas para observar si hubo cambios en
las competencias digitales, las AIVD y AAVD y las funciones ejecutivas en los tres
momentos de evaluación (pre-post y seguimiento) y si hubo un efecto de la pertenencia
al grupo. La validez ecológica se medirá analizando si hubo una mejoría significativa en
el GE en las dimensiones vinculadas a la vida cotidiana (AIVD, AAVD, y cuestionario
de frecuencia de uso de tecnología en la vida cotidiana).

Factibilidad
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El lugar de trabajo es el Instituto de Psicología Básica, Aplicada y Tecnología
(IPSIBAT), de triple dependencia UNMDP-CONICET-CIC. El Instituto dispone de un
personal de apoyo programador (CPA) y la infraestructura necesaria para el desarrollo
del plan, a su vez la becaria participa de un proyecto aprobado por MINCyT para el
rediseño del LABPSI con vinculación con el Laboratorio de Ciencias de las Imágenes
(LCI) perteneciente al Departamento de Ingeniería Eléctrica y de Computadoras
(DIEC-UNS) quienes también colaborarán en el diseño de entornos informatizados y
evaluaciones simuladas. El proyecto mayor donde se inserta el plan de la becaria tiene
vinculación con diferentes centros de día y de jubilados de la ciudad de Mar del Plata y
Miramar: Centro de Jubilados Fé, Esperanza y Dignidad, Centro de Jubilados Peralta
Ramos Oeste, Centro de Día Las Tertulias, Centro Integral de la Memoria GAMA,
proporcionando un posible acceso a la muestra de la investigación.

Consideraciones éticas

El presente estudio será sometido a evaluación bioética por el programa temático
interdisciplinario en bioética de la UNMDP. Luego de finalizar la intervención, el GCP
podrá realizar la capacitación en el programa de entrenamiento en uso cotidiano de
tecnologías con énfasis en la validez ecológica como el GE. Se seguirán los
lineamientos en bioética para las ciencias sociales establecidos por el CONICET.
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