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INTRODUCCIÓN

El concepto de calidad se  inició, principalmente, con el control estadístico de productos, continuó
con el aseguramiento de la calidad y luego se aplicó a la mejora continua de procesos. Por otro
lado, desde el surgimiento de los sistemas de gestión normalizados, en la década del 80, en la
operación y gestión de esos sistemas ocurrieron cambios en sus esquemas y en los estándares de
referencia,  siendo los emitidos por ISO (International Organization for Standarization) los de
mayor reconocimiento y aplicación. En el presente trabajo, en base a las modificaciones  que se
realizaron a las normas ISO 9001 y 14001, se analiza la evolución y tendencia de los sistemas de
gestión en las organizaciones.

METODOLOGÍA

Se procedió a realizar  un relevamiento bibliográfico en Internet,  a  través de palabras clave
identificadas en español e inglés, así como sus sinónimos y sus combinaciones a través de los
operadores booleanos correspondientes (AND, OR, NOT). La estrategia de búsqueda incluyó la
revisión de bases de datos especializadas y página oficial de ISO.  Se estableció como criterios de
inclusión:  utilizar  documentos  que  contengan  datos  útiles  para  la  investigación,  trabajos
preferentemente en formato pdf, con referencias bibliográficas que contribuyan a sustentar su
autenticidad.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Las  definiciones  de  sistemas  de  gestión  son  diversas,  entre  ellas,  la  de  un  conjunto
interrelacionado  de  elementos,  como  procedimientos,  instrucciones,  formatos  y  elementos
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similares,  mediante  los  cuales  la  organización  planifica,  ejecuta  y  controla  determinadas
actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar (Heras,  2007).   También se la
especifica como una guía que explica cómo se gestiona el día a día de la empresa: definiendo la
estructura organizativa de la empresa, los procesos, los procedimientos clave del negocio y las
 correspondientes  responsabilidades  asignadas  (Casadesús,  2005).  Todos  estos  aspectos  se
refieren a  calidad, medioambiente, prevención de riesgos laborales, innovación, entre otros, los
cuales  pueden  ser  gestionados  a  través  de  procedimientos  sistematizados  según  normas.  
Cualquiera  de  aquellas  normas  que  se  mencionan  poseen  aplicación  en  una  empresa  u
organización, considerando a esta última como un “sistema” porque está formado por un conjunto
de elementos relacionados entre sí; y es un “sistema abierto” porque está en continua relación con
su entorno, siendo influido por este, pero a la vez influyendo en él (Chamorro, 2003).

Las normas de la serie ISO 9000, fueron las primeras que tuvieron una gran aceptación para
implementar sistemas relacionados con la calidad.  La primera versión de 1987, tuvo su origen en
las  BS  5750,  normas  desarrolladas  por  el  organismo  británico  de  estandarización,  British
Standards Institution (BSI), estableciendo requisitos para la implementación de un sistema de
aseguramiento de calidad. La versión de 1994, mantenía su visión sobre el aseguramiento de
calidad y contemplaba cambios de poca relevancia. Las primeras modificaciones significativas
ocurrieron en la versión 2000,  donde el sistema a implementar se denomina de manera genérica:
Sistema de Gestión de Calidad, con un enfoque a la gestión de procesos e introduciendo requisitos
relacionados  con  la  mejora  continua  y  la  satisfacción  del  cliente,  lo  que  la  diferencia  del
aseguramiento de calidad. A ello se suman cambios de una única norma certificable, la ISO 9001,
y cambios en su estructura, adoptando en parte una cierta similitud con la norma ISO 14001
surgida en 1996, para sistemas de gestión ambiental.  La gran difusión de ISO 9001 para el
sistema de gestión de calidad, ha facilitado la difusión de otros estándares de estructura similar y
correspondientes a aspectos diferentes de la gestión de la empresa tal como lo fueron la norma
ISO 14001 de sistema de gestión ambiental y la norma OHSAS 18001 de sistema de gestión de
seguridad y salud ocupacional (Saizarbitoria, 2006).

En la versión de 2008, la ISO 9001 tuvo cambios poco significativos, sin embargo, en su versión
vigente 2015, cambia de estructura con el objeto de facilitar su integración con otras series de
normas como la ISO 14000 de gestión ambiental y la ISO 26000 de responsabilidad social. Los
requisitos se agrupan en los títulos de:  contexto de la organización,  liderazgo,  planificación,
soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora. En cuanto a la terminología, se incluyen
modificaciones de algunos conceptos y se incorporan nuevas definiciones, entre ellas: riesgo,
desempeño, contexto de la organización, conocimiento y mejora.  Esta versión pretende adaptarse
al nuevo contexto de las distintas organizaciones, incorporando el enfoque a productos, servicios,
organizaciones sin fines de lucro y organismos públicos, con un perfil más genérico y que sea más
fácilmente aplicable a servicios. Incorpora un énfasis en el concepto de liderazgo, con base en la
idea de que el sistema de calidad debe gestionarse de manera estratégica desde la dirección, y
sostenerse con su compromiso. Contiene menos requisitos prescriptivos, por cuanto se pretende
que se cumplan los objetivos y metas, más allá del método formal que se utilice; entre ellos, la no
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obligatoriedad del manual de calidad. Otro de los cambios significativos, es lo referente a la
identificación de riesgos del contexto, tanto para cuestiones negativas y positivas, por lo que una
organización  puede  utilizar  el  riesgo  como  una  oportunidad  de  mejora,  pero  primero  debe
conocerlo, por lo que ello implica una identificación y gestión de riesgos.

En lo que respecta a ISO 14001, esta norma se publicó en 1996 basada en la norma británica
BS7750, estableciendo requisitos para un sistema de gestión ambiental. Tuvo cambios menores en
la  versión 2004 y  al  igual  que ISO 9001,  en 2015 se presentaron modificaciones de mayor
relevancia. Entre ellos incorpora el contexto, abordaje de riesgos y oportunidades y el concepto de
ciclo de vida completo de sus productos, para asegurar la protección del medio ambiente desde el
diseño de los mismos hasta su disposición final. Promueve también la implementación proactiva de
iniciativas  para reducir  los  residuos,  disminuir  y  controlar  efectivamente la  contaminación y
gestionar los recursos de manera eficiente (Tarcaya et al, 2016).

Las  exigencias  de  los  mercados regionales y globales,  el  aseguramiento  y  certificación  por 
parte  de terceros  del  cumplimiento  de  determinados  requisitos por  los  distintos  proveedores,
independiente del lugar geográfico en el que se encuentren las partes integrantes del negocio, ha
ocasionado que en pocos años el desarrollo de los sistemas de gestión posea más peso en el
interior de las empresas, con  el objeto de obtener mayores rendimientos en sus procesos (Gisbert
Soler, 2014).

Tanto la ISO 9001 como la 14001 son normas certificables, es decir, que permiten que una tercera
parte verifique el funcionamiento del sistema de gestión de la organización. Los estándares de
sistema de gestión más populares de ISO continúan siendo ampliamente apreciados, con un total
combinado de 1.644.357 certificados en el mundo (ISO, 2018).

De acuerdo a lo publicado por la International Organization for Standarization (ISO, 2017), se
muestran las siguientes tablas con las correspondientes evoluciones de las certificaciones, tanto a
nivel mundial, como en nuestro país.

Tabla 1:  Certificaciones a nivel mundial. Fuente: The ISO Survey of Management System
Standard Certifications 2016.
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Tabla 2:  Certificaciones en Argentina. Fuente: The ISO Survey of Management System Standard
Certifications 2016.

En las tablas se evidencia el reconocimiento de las normas mencionadas y aceptadas por las
organizaciones, porque continúan aumentando las certificaciones tanto a nivel mundial como en
Argentina, siendo la ISO 9001 la que presenta mayor cantidad de certificaciones. La ISO 14001,
con una diferencia de aparición de 9 años respecto de la ISO 9001, está en segundo lugar en
cantidad de certificaciones y alcanza la cifra de 1.619 en nuestro país.

En las Tablas 1 y 2,  también se muestran las estadísticas de certificaciones de normas que
surgieron en los últimos años; la ISO 22000 e ISO 50001.  La primera fue publicada en 2005 y se
refiere a los requisitos de  sistemas de gestión de seguridad alimentaria.  En cambio, la ISO 50001
fue publicada en 2011 y contempla los requisitos para los sistemas de gestión de energía. A pesar
de la poca antigüedad de la ISO 50001, desde 2012 se realizaron  certificaciones en Argentina.

Si bien aún no hay vigente una norma que incorpore un sistema de gestión integral son varios los
autores que enfatizan los beneficios o ventajas empresariales que trae consigo el proceso de
integración, además de contribuir a lograr una mayor confianza, motivación y participación por
parte del personal (Ricardo Cabrera, 2015), esto último es una tendencia que se fortalece en las
organizaciones.

Al  analizar  la  bibliografía  disponible  y  los  diferentes  criterios  de  varios  autores  sobre  la 
armonización,  organización  e integración de los sistemas de gestión de la calidad, ambiental,
energía y seguridad y salud en el trabajo, se describe una  serie de beneficios sobre la integración
de los sistemas de gestión, los cuales se relacionan a continuación: racionalización del trabajo
interno  en  cuanto  a  la  documentación  evitando  la  duplicación;  integración  de  datos  e
informaciones; desarrollo de mayor competencia  y habilidades en el personal para accionar ante
las no conformidades. Así también, se evidencia un mejor desempeño de la empresa en base a
resultados; aumento de la eficacia y eficiencia  en la  gestión  de  los  sistemas  y  en  la 
consecución  de  los  objetivos  y  metas;  la reducción del uso de los  recursos  y  el  tiempo 
empleado  en  la realización  de  los  procesos  integrados; la mejora de la comunicación  interna, 
como  la  de la imagen  externa,  alcanzando  mayor confianza de clientes  y proveedores.
Adicionalmente, se consiguen otros resultados en el aprendizaje interno de la empresa como los
de propiciar el liderazgo de directivos y mandos (Antúnez Saiz, 2016). A todos estos aspectos, se
le suma la visión integrada de la identificación del contexto y los riesgos.
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CONSIDERACIONES FINALES

Existe una tendencia de gran aceptación de las normas internacionales ISO en las organizaciones
para la implementación de sistemas de gestión de diferentes aspectos: actividades, productos y
servicios, porque genera valor interno de la organización por la mejora en los procesos y como
consecuencia también genera valor relacionado con el  bienestar del  personal.   La ISO 9001
continúa siendo la norma de sistema de gestión más implementada y certificada, con respecto a
las otras y desde su primera publicación hasta la fecha, hubo una evolución desde el concepto de
aseguramiento a gestión de calidad, alineado con el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
de la mejora continua.  Las otras normas de sistemas de gestión, la ISO 14001 y la ISO 50001,
poseen la misma estructura que la ISO 9001, lo que facilita la integración entre los estándares,
para una implementación efectiva y una administración más eficiente de los recursos puestos en
juego en la ejecución de estos sistemas.

El concepto de identificación de contexto y de riesgos es lo más novedoso y a la vez común a todas
las últimas versiones de las normas ISO posteriores a 2010 y crean un marco de gestión basado en
identificar las situaciones de riesgo y evaluarlas proponiendo alternativas de control. La gran
tendencia es que todo sistema de gestión basado en normas internacionales ISO, considera a la
gestión de riesgos como una herramienta diaria  de la  planificación y  las  actividades de las
organizaciones. Con el pronto surgimiento de la ISO 45001, de sistema de gestión de seguridad y
salud ocupacional,  previsto  en 2018,  se  suma otra norma de la  ISO con estructura para la
integración de los sistemas.

PALABRAS CLAVES: normas ISO; sistema de gestión; calidad; riesgo.
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