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RESUMEN

Al realizar una investigacion cientifica, el tipo de datos a relevar define las técnicas o
herramientas mas adecuadas para organizar la etapa inicial del estudio. Existen
metodologias cuantitativas y metodologias cualitativas segun la informacién a generar. En el
caso de desarrollar una investigacion estadistica es pertinente definir la poblacion y la
muestra con la que se trabajara, como asi también la forma en que se relevaran los datos.
Este trabajo presenta la metodologia llevada a cabo para recopilar la informacion necesaria
para determinar un modelo de la calidad de vida de las comunidades que habitan en las
cercanias de las empresas mineras de litio en la Puna Saltefia. Se describen las dos
herramientas de investigacién aplicadas: la encuesta y la técnica focus groups. Finalmente
se presentan los resultados obtenidos y las bondades de las herramientas utilizadas.

Palabras Claves: encuestas, focus groups, litio, calidad de vida, Salta.
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INTRODUCCION

¢, Qué es la investigacién? Se define a la investigacion como un proceso sistematico,
empirico y critico que se aplica al estudio de un fenédmeno determinado.

Debe tenerse en cuenta que no existe una sola manera de investigar, sino que por el
contrario se dispone de diversos tipos de investigacién, y cada una de ellas sera
seleccionada de acuerdo al resultado que se busca obtener. Asi pues, es posible encontrar:
investigaciones aplicadas, estratégicas, evaluativas, explicativas, descriptivas, de mercado,
académicas y probatorias, entre otras [1].

Entre los criterios metodoldgicos en investigacion cientifica, se encuentran diferentes
clasificaciones que ayudan a organizar las técnicas y herramientas para el estudio en
cuestion. De esta manera, una de las clasificaciones mas utilizadas es la division entre
metodologias cuantitativas y cualitativas.

Las metodologias cuantitativas, apuntan a establecer sistemas de evaluacion
medibles numéricamente. Se puede tratar tanto de una representacion numérica con fines
descriptivos, como de la posibilidad de inferir las similitudes y diferencias entre variables de
estudio (por ejemplo, estadistica inferencial) [2].

Las metodologias cualitativas de investigacion, apuntan a la comprension de
fendmenos en términos de sus significados, haciendo referencia tanto a formas de
aproximacion al conocimiento como a las modalidades de analisis del mismo [2].

Al iniciar una investigacion, indudablemente serd necesario la recoleccion de
informacion y su posterior analisis. Es alli, donde cobra importancia elegir el o los métodos
adecuados que proporcionen la informacion precisa para los objetivos que se buscan
alcanzar. Entre los métodos mas utilizados para recopilar informacién se encuentran: las
encuestas y la técnica focus groups.

Encuesta

Es una técnica cuyo origen radica en las Ciencias Sociales y su empleo permite
obtener datos de manera rapida y eficaz; con la posibilidad de emplearse de manera masiva
y conseguir informacion sobre diferentes cuestiones a la vez [3]. Se puede definir como
“técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de muestra de casos
representativa de una poblacién de la cual se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas” [4].

Focus Group

Se puede definir a los focus group como discusiones, con niveles variables de
estructuracion, orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo
participante como para el investigador [5]. Es una metodologia utilizada en el area de la
psicologia y el marketing, entre otras. Constituye una técnica de investigacion cualitativa.
La misma consiste en reunir a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y
reacciones frente un tema en particular, pudiendo ser un producto, un problema o incluso un
concepto. Si bien existe un modelo clasico de focus group, el cual consiste en un grupo de
entre seis y doce participantes, sentados en circulo, en torno a una mesa, en una sala
preferentemente amplia y comoda; también existen aquellos en los cuales los grupos son
reducidos e incluso sin la presencia fisica en el lugar (se realiza a través de
videoconferencia). Estas entrevistas de grupos, también cuentan con un moderador,
encargado de guiar la interacciéon del grupo e ir cumplimentando los pasos previstos para la
indagacion. Los participantes de esta actividad responden las preguntas en una dinamica
donde se sientan comodos, y libres de expresar sus ideas y opiniones. La duracion
aproximada de un focus group es de noventa minutos [2].
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Escalas para medir las actitudes

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder coherentemente de una
manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o
sus simbolos [6, 7 y 8]. Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento que se
mantiene en torno a los objetos a que hacen referencia y tienen diversas propiedades, entre
las que destacan: direccidbn (positiva 0 negativa) e intensidad (alta o baja); estas
propiedades forman parte de la medicién.

Uno de los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que
constituyen actitudes, es el método de escalamiento Likert [9], el cual se basa en un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del
sujeto en tres, cinco o siete categorias.

El objetivo de este trabajo es presentar la metodologia empleada, consistente en un
muestreo probabilistico para recopilar datos mediante encuestas y su posterior analisis,
para determinar de este modo, un modelo matematico de la calidad de vida de
comunidades vinculadas a la industria de litio en la Puna Saltefia. Esta actividad tuvo lugar
dentro del marco del desarrollo de la tesis doctoral de uno de los autores.

METODOLOGIA
Seleccion de la muestra

Para la realizacion de este analisis estadistico, fue necesario seleccionar una parte
de la poblacion que sea representativa. Para ello, se realizé6 un muestreo probabilistico por
zonas, es decir, se tomé un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de ésta
tienen la misma posibilidad de ser elegidos y las unidades de andlisis se encuentran
encapsuladas en determinados lugares fisicos o geogréficos. Cabe resaltar, que lo 6ptimo
de una muestra depende de cuanto se aproxima su distribuciéon a la distribucién de las
caracteristicas de la poblacion [9].

Esta aproximacion mejora al incrementarse el tamafio de la muestra. Aunque, la
“‘normalidad” de la distribucion en muestras grandes, a veces, no obedece a la normalidad
de la distribucién de una poblacion. Sin embargo, el Teorema del limite central sefiala que
una muestra de mas de cien casos sera una muestra con una distribucién normal en sus
caracteristicas, lo cual sirve para el propdsito de hacer estadistica inferencial [9, 10, 11].

En este caso, como el objetivo de la investigacion fue la realizacion de un modelo
matematico que permita conocer qué factor de los cinco planteados (Familia, Trabajo,
Educacion, Salud y Ambiente) es el que interviene con mayor preponderancia en la vida de
una persona de las comunidades vinculadas a la industria de litio de la Puna Saltefia; la
poblacion estuvo conformada por la totalidad de habitantes de cada una de las
comunidades visitadas:

e San Antonio de los Cobres: es la localidad cabecera del departamento Los Andes, vy el
centro neuralgico mas grande de la Puna, por lo tanto fue usada como referencia para
este estudio. Se ubica a 164 km al noroeste de la ciudad de Salta y a una altitud de
3775 msnm.

e Santa Rosa de los Pastos Grandes: es una pequefia poblacién ubicada en el oeste de la
provincia de Salta, también en el departamento Los Andes, proxima al centro de la Puna de
Atacama a casi 4.000 msnm. Al sur se ubica el extenso Salar de Pozuelos y el extenso
Salar de la Laguna Barreal. En dicha zona, se encuentra la empresa Millennial Lithium.

e Tolar Grande: es una pequefia localidad ubicada en el departamento de Los Andes. Se
encuentra en pleno Altiplano saltefio en el km 131 de la Ruta Provincial 27, sobre las vias
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del Ferrocarril General Belgrano del ramal C-14 que cruzaba a Chile por el Paso
Internacional de Socompa. Se encuentra a 380 km desde la Ciudad de Salta y 214 km
desde San Antonio de los Cobres.

El nimero total aproximado de habitantes de las tres comunidades es de 900
personas (N).
Luego, se determiné el tamafio de la muestra, definiendo tres aspectos:

e Nivel de confianza: corresponde a la aceptacion de equivocacion al presentar los
resultados. El nivel de confianza habitual es de 0,05 y se lo representa con la letra a. A
éste valor le corresponde un valor de Z=1,96 sigmas. [3, 9, 11].

e Varianza de la poblacién: es la medida de dispersion. La varianza de la poblacion, en
este caso, no era conocida por lo que se consideré la de mayor valor (a mayor
varianza, mayor namero de encuestas) [3, 9, 11]. La varianza se calculé como:

Varianza = p.q Férmula 1
donde:

p = probabilidad de ocurrencia
g = probabilidad de no ocurrencia

Para el analisis se tom6 como valor: p=g=0,5 (que corresponde al peor caso de
varianza).
e Margen de error: error a causa de observar una muestra en lugar de la poblacién
completa. Se tom6 un margen de error maximo del 10% (E).

Una vez definidos los aspectos anteriores, y al tratarse de una poblacion finita, se
empleé la siguiente formula para el calculo de la muestra:

4 N

n =—— = Férmula 2
E< (N-1
LEZ(N-D)

Z2 pq

donde:
N = tamafio de la poblacion
E = margen de error
p = probabilidad de ocurrencia
g = probabilidad de no ocurrencia

Recoleccion de datos
El uso de Focus Groups para disefiar la encuesta

Para desarrollar la encuesta que se llevé a cabo con los miembros de las
comunidades que habitan en las cercanias de las mineras de litio de la Puna Saltefia, se
realizaron dos focus groups, en donde participaron especialistas de opinién publica y
estadistica, analistas de mercados y miembros de la Secretaria de Mineria de Salta.

En primera instancia se definieron las preguntas teniendo en cuenta la vision
ingenieril sobre las tematicas “calidad de vida” y “responsabilidad social empresarial’ y lo

4
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gue define y aconseja la bibliografia para las mismas [12, 13, 14]. Se seleccionaron cinco
factores principales: familia, trabajo, ambiente, educacién y salud. Estos factores,
combinados en simultaneo, permitieron determinar la calidad de vida de las personas que
habitan en las comunidades vinculadas a la industria del litio en la Puna Saltefia.

Es asi, que se obtuvo un total de 35 preguntas, que permitieron analizar la situacion
pasada y presente de las personas. Estas preguntas, fueron presentadas en los focus
groups para que se califique la calidad de las mismas, se modifique su formulacion o, en su
defecto, se eliminen las innecesarias.

El resultado final de llevar a cabo esta metodologia resulté en la reformulacion de
algunas preguntas y el agregado de 2 preguntas extras.

Las preguntas empleadas en este estudio estadistico fueron del tipo cerradas, con
categorias de seleccién Unica. En este tipo de preguntas el encuestado solo pudo elegir una
opcioén del grupo de alternativas que se le presento.

Método Likert

Este método consistid en un conjunto de 37 items que se presentaron en forma de
preguntas para medir la reaccion del sujeto en cinco categorias. Es decir, se presento cada
item y se solicité al sujeto que externalice su reaccion eligiendo una categoria de la escala
(Tabla 1), a la cual se le asignd un valor numeérico.

Al construir la escala Likert, se asegur6 que las preguntas y alternativas de
respuesta fueran comprendidas por los participantes y que éstos tuvieran la capacidad de

discriminacion requerida.

Tabla 1. Opciones de respuesta del método Likert, utilizadas en la investigacion para obtener modelo
matematico de la calidad de vida de comunidades vinculadas a la industria de litio en la Puna Saltefia.

1 2 3 4 5

Importancia Para nada Poco Importante Muy Extremadamente

importante importante importante importante

Percepcion Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Dificultad Muy dificil Dificil Moderado Facil Muy facil
Satisfaccion Nada satisfecho Poco Moderadamente Muy Extremadamente

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Deseo Desaparecieron Leve deseo Deseo moderado Deseo Deseo

importante extremadamente

importante

Cabe aclarar que el numero de categorias de respuesta fue igual para todas las
preguntas. Pero siempre respetando el mismo orden o jerarquia de presentacion de las
opciones para todas las frases.

Por su parte, las preguntas tuvieron direcciones: favorables o positivas y
desfavorables o negativas. Estas direcciones fueron importantes para saber cémo se
codificaban las alternativas de respuesta.
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A su vez, las puntuaciones de las escalas Likert se obtuvieron sumando los valores
alcanzados respecto de cada frase (escala aditiva).

RESULTADOS

Tamaio de la muestra

Se aplicé la Féormula 2 y se obtuvo el tamafio de la muestra, de 87 personas. Cabe
mencionar, que este valor es el minimo necesario para resultados estadisticos aceptables.

Sin embargo, al momento de realizar la actividad se pudo obtener las respuestas de 150
personas.

Encuesta y escalamiento Likert
A continuacién se presentan los resultados de la metodologia aplicada. En la Figura

1, se muestran algunas preguntas de la encuesta realizada. Como se aprecia, las preguntas

utilizaron una escala likert que va del 1 al 5y en las cuales el encuestado solo marcaba una
opcion:

4 Qué tan importantes son los siguientes temas &n su vida?

Para nada Poco Importante Muy Extremadamente
importante importante Importante Importante

Acceso a un emplea

Acceso a la Educacion escolar

Acceso a servicios de Salud

Fosibilidad de compartir el mayor tiempo
posible con su familia

Acceso a espacios libres de contaminacion

i Como cree que es el sueldo que reciben las personas que trabajan en las mineras?

Bajo Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢ Como calificaria &l nivel de vida de una persona que trabaja en las mineras?

Bajo Regqular Bueno Muy bueno Excelente

£ Como calificaria el progreso de su familia desde las llegadas de las mineras?

Bajo Regular Bueno Muy bueno Ezcelente

Antes de las mineras, ;Como calificaria la facilidad para acceder a los servicios de salud?

Muy Dificil Dificil Moderado Facil Muy facil

i Como calificaria el cuidado gue tienen las mineras para evitar contaminar el ambiente?

Malo Reqular Bueno Muy bueno Excelents

Figura 1. Algunas de las preguntas realizadas a los miembros de las comunidades.
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En general, la eleccion de la respuesta segun el método de Likert, marc6 una actitud
desfavorable de los integrantes de las comunidades hacia las empresas mineras, dado que
entre un 25 - 40% los participantes optaron por la respuesta menos satisfactoria de la

a) ¢Como cree que es el sueldo que reciben las b) éCémo calificaria el progreso de su familia
personas que trabajan en las mineras? desde las llegadas de las mineras?

= Bajo
= Bajo
= Regular
= Regular
® Bueno
= Bueno
» Muy bueno
» Muy bueno
= Excelente
= Excelente
C) {Cémo calificaria él nivel de vida de una d) Antes de las mineras, {Como calificaria la
persona que trabaja en las mineras? facilidad para acceder a los servicios de salud?
%
= Bajo 3 = Muy Dificil
= Regular = Dificil
= Bueno “f, = Moderado
» Muy bueno ® Facil
= Excelente ® Muy facil

g) éme calificaria el cuidado que tienenlas
mineras para evitar contaminarel ambiente?

= Malo

= Regular

= Bueno

= Muy bueno

= Excelente

Figura 2. Porcentajes de respuesta de los integrantes de las comunidades de la Puna Saltefia, en funcion de
preguntas sobre: a) sueldos percibidos por el trabajo en las mineras, b) progreso de las familias debido a la
llegada de las mineras, c) nivel de vida de las personas que trabajan en las mineras, d) facilidad para acceder a
os servicios de salud, e) cuidados de la minera con respecto a la contaminacion del medio ambiente.

Con la informacién relevada se pudo obtener un panorama general de la situacion
gue atraviesan las comunidades con respecto a la industria minera en la zona. Como se
menciond anteriormente esta percepcion no es favorable, aunque sin embargo de acuerdo a
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los datos aportados por las mineras la situacion es diferente ya que desde su llegada se
tomaron acciones para fomentar el desarrollo tanto regional como personal.

Finalmente, con la informacion relevada a través de la encuesta, se realizara un
trabajo a futuro consistente en el desarrollo de un modelo matemético de calidad de vida.

CONCLUSIONES

Las herramientas utilizadas: encuestas y focus groups, permitieron la recopilacion
adecuada de datos para el posterior trabajo de modelado. Como se pudo ver, la versatilidad
de las encuestas permite relevar informacion de distintas tematicas, y clasificarlas segun:
grado de satisfaccion, grado de conformidad, niveles de dificultad y nivel de importancia. Es
importante destacar la relevancia del trabajo previo que consisti6 en focus groups para
determinar las preguntas adecuadas a realizar. Sin embargo, no debe tomarse esta
herramienta de investigacion como algo aislado que solo puede emplearse para validar
analisis previos. Los focus groups son empleados hoy en dia para obtener informacion que
incluso las encuestas no pueden relevar; es asi que esta herramienta es empleada en
diferentes ramas de la ciencia, el marketing y los estudios de mercado, entre otros.

Finalmente, es pertinente comentar que toda la informacion obtenida en las
investigaciones cientificas, por si sola no tiene importancia. Es el adecuado empleo de
técnicas y herramientas las que permiten convertir datos aislados (tanto cualitativos como
cuantitativos) en informacion de gran valor para la toma de decisiones y es por ello que el
investigador debe conocer a priori lo que desea averiguar.
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