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Este trabajo de investigacion se orienta a la resolucion de la dificultad observada en el
medio en relacién con la escritura de tesis de maestria y de doctorado. La ensefianza de
estrategias, especialmente linguisticas, orientadas a la actividad de comunicar contenidos
cientificos mediante la composicién de una tesis requiere, por parte del alumno, un proceso
de aprendizaje gradual y creciente. Generalmente, sucede que esas estrategias no han sido

desarrolladas durante la formacion académica de grado.

Asimismo, somos conscientes de ser participes de una auténtica revolucion
tecnoldgica que incide en todas las areas - individual, familiar, social, politica, econémica,
urbana, rural - y, sin lugar a dudas, en educacién. En nuestra sociedad donde las nuevas
tecnologias juegan cada dia un papel mas importante, resulta imprescindible incorporarlas
en la educacién de posgrado. Nuestro grupo de investigacidn comprende que se necesita
renovar el paradigma actual y crear nuevos medios de difusion del conocimiento generado

en la universidad.
PROPOSITO

En orden al problema detectado, nuestra investigacion se propone optimizar el
desarrollo de las estrategias de produccién necesarias para asegurar la textualizacion
apropiada de una tesis de postgrado a través de dos vias: la tradicional de talleres de
escritura de tesis presenciales y la innovadora mediante aulas virtuales. La herramienta
electronica de gestion de conocimiento resulta un camino necesario para crear estrategias

de ensefianza que deben formar parte del contexto docente universitario.

Partimos de la hipétesis de que un entrenamiento sistematico, presencial y / o virtual,
producto de un modelo tedrico global de los procesos de comprension y produccién de
textos académico-cientificos, permite optimizar la relacion procesual entre la lectura de

textos e hipertextos y el proceso de escritura de una tesis.

Nuestro estudio se organiza en orden a la consecucion de los siguientes objetivos

inmediatos:

1. Investigar los procesos y estrategias de produccion de tesis en el marco de un

modelo global de comprension y produccion de textos e hipertextos académico-cientificos.

2. Elaborar una herramienta que permita la recoleccion y analisis de datos de los

procesos mencionados.



3. Disenar un programa de desarrollo de estrategias de escritura de tesis que
relacione los procesos de produccion y comprensién, con un eje general hipertextual que
abarque los fendmenos de registro que caracterizan este tipo de discurso y una serie de

secuencias didacticas que desarrollen las estrategias de manera gradual y sistematica.

4. Disefiar la estructura conceptual y navegacional del programa de educacién a

distancia “Escribir una tesis”.

5. Implementar el disefio funcional del programa hipertextual de educacion a

distancia (PHED) “Escribir una tesis ” en version semipresencial y virtual a distancia.

Estos objetivos apuntan a objetivos mediatos como el de optimizar la produccién
linguistico-discursiva de la clase textual tesis, desarrollar un modelo global que relacione los
procesos de produccion y comprension de Discursos Académico-Cientificos (DAC) y disefiar
un programa de desarrollo de estrategias sociocognitivas, metacognitivas y discursivas de
comprension y produccion de las principales clases textuales de discurso académico

cientifico.
La metodologia utilizada es observacional, descriptiva y cuasi- experimental.

En cuanto a los resultados obtenidos, en primer lugar y relacionado con el primer
objetivo, “investigar los procesos y estrategias de produccion de tesis en el marco de un
modelo global de comprension y produccion de textos e hipertextos académico-cientificos”,
se han delimitado, a partir de modelos de procesamiento psicolinguistico, estrategias
cognitivas que, con diferencias de proceso, tanto el lector como el productor deben
implementar para realizar la representacion mental de tres modelos: Modelo Textual, Modelo
de Situacion Comunicativa y Modelo de Evento. Se ha disefiado una propuesta de
clasificacion de las estrategias basicas utilizadas por los lectores y escritores de discurso
académico cientifico (DAC) que intenta reflejar los procesos y subprocesos sociocognitivos
realizados durante la produccién y comprension de discurso académico cientifico, difundida
mediante publicaciones de miembros del equipo y ya presentada en eventos cientificos
anteriores. Aplicando la metodologia de analisis del discurso y técnicas psicolinglisticas, se
ha disefiado el Modelo COPRODAC (comprension-produccion de discursos académico-
cientificos). EI mencionado modelo se encuentra en proceso de verificacion de algunas
hipoétesis referidas a distintas estrategias de produccién y su relacion con el modelo global

de procesamiento.

Referido al segundo objetivo, “elaborar una herramienta que permita la recoleccién y
analisis de datos de los procesos mencionados”, se ha disefiado un médulo de Evaluacion-
Revisiéon que aborda globalmente el problema y establece los parametros de analisis. Si

bien falta verificar algunos indicadores, con la finalidad de recoger datos empiricos que



mostraran la evolucion en el proceso de escritura de la tesis y elaborar la herramienta de
recoleccién, se implementoé un Taller de tesis en el que participaron los miembros del equipo
que estan elaborando sus tesis: tres de maestria y cinco de doctorado. Cada tesista hizo un
informe de avance con presentacion oral y escrita y un equipo de dos integrantes evalu6
cada trabajo en forma oral y mediante informes evaluativos escritos. Se estan analizando los

datos y el médulo Evaluacién-Revision.

En orden al tercer objetivo, “disehar un programa de desarrollo de estrategias de
escritura de tesis”, el disefio conceptual del programa parte de una descripcion de la clase
textual tesis. Se distinguen dos estructuras: a. la estructura lingdistico discursiva que incluye
los niveles situacional, funcional, semantico y formal-gramatical, y b. la estructura cognitiva
que implica la representacion de tres modelos de representacién mental: Modelo Textual,
Modelo de Situacion Comunicativa y Modelo de Evento. El disefio del programa sigue la
metodologia del Disefio Orientado a Objetos (DOO), que es una nueva forma de pensar
problemas empleando modelos que se organizan tomando como base conceptos del mundo
real. La construccion fundamental es el OBJETO que combina las estructuras de datos con
los comportamientos de estos en una entidad unica. Los objetos tienen las siguientes

caracteristicas:

a. identidad: los datos estan cuantificados en entidades discretas y
distinguibles llamadas objefos, que pueden ser concretos como un texto o
conceptuales como por ejemplo una estrategia discursiva;

b. clasificabilidad: los objetos con la misma estructura de datos —atributos-
y comportamiento —operaciones- se aglutinan para formar una clase, concepto que es
una abstraccion que describe propiedades importantes para una aplicaciéon y que
ignora el resto;

c. polimorfismo: una misma operacion puede comportarse de modos
distintos en distintas clases y

d. herencia: posibilidad de compartir atributos y operaciones entre clases
tomando como base la relacion jerarquica.

En nuestro caso particular, el tipo textual académico-cientifico, TESIS, es un objeto y
todo el soporte cognitivo y linguistico-discursivo necesario para su correcta realizacion, es
su entorno. Este disefio permitié organizar un eje general hipertextual representado por las
caracteristicas de registro del discurso académico cientifico (DAC) especificas del género
tesis y los modulos estratégicos por categoria superestructural de la clase textual:
Introduccién, Marco Teodrico, Metodologia, Resultados, Conclusion y Paratextos. Se ha
logrado disefar la estructura conceptual y navegacional del Programa de Hipermedia de
Educacion a Distancia, al que hemos denomimado “Escribir una tesis”, organizado en ocho
modulos y, hasta ahora, 21 hipertextos que profundizan contenidos conceptuales
presentados en los distintos médulos.



Los moédulos son Escribir una tesis, Escribir la Introduccion de la tesis, Escribir el
Marco Teodrico de la tesis, Escribir la Metodologia de la tesis, Escribir los Resultados de la
tesis, Escribir la Conclusion de la tesis, Escribir los paratextos de la tesis: agradecimientos,
bibliografia, apéndices, etc. y Evaluacion / Revision. Los hipertextos desarrollados son
hipermedia, modelo de produccion de discursos académico cientificos, texto informativo,
explicativo y descriptivo, texto argumentativo, superestructura de la tesis, macroestructura
de la tesis, microestructura de la tesis, cohesion, recursos de cohesion, referencias
exoféricas y endoféricas, distribucion de la informacién en parrafos, avance y distribucion de
la informacién, desagentivacion, cadenas léxicas, modalidades, actos de habla,
presentacion de cuadros, tablas, volcado de datos, explicacion, discurso referido,

marcadores discursivos, régimen de algunas preposiciones, concordancia.

En lo concerniente al cuarto y al quinto objetivos, “disefar la estructura conceptual y
navegacional del programa de educacion a distancia “Escribir una tesis” e “implementar el
disefio funcional del programa hipertextual de educacion a distancia (PHED) “Escribir una
tesis” en versidbn semipresencial y vitual a distancia’, cabe destacar que se han
implementado cursos presenciales con formato taller, para la ensefianza de la composicion
de tesis y la validacion de la propuesta ofrecida de entrenamiento sistematico asistido. En
esos cursos se ha podido comprobar que las practicas realizadas son utiles y dan buenos
resultados. Asimismo, se esta cargando en la web el Curso hipertextual a distancia: Escribir
una tesis. El sistema de gestiéon de conocimiento realizado se basa en la plataforma de
sofware libre Moodle que es una herramienta CMS (Course Management System)
ampliamente utilizada por universidades y entidades educativas, que permite gestionar
cursos a través de la web. El motivo de eleccion de Moodle como sistema responde a su
adecuacion, ya que permite el desarrollo de actividades pedagdgicas y se adecua a las

necesidades del docente, que no necesariamente es experimentado en TIC.

Simultaneamente, se ha iniciado la implementacion de validacién del producto en el
Curso piloto hipertextual a distancia: Escribir una tesis, curso virtual a distancia de posgrado,
a partir del 1 de octubre, que ofrece los contenidos conceptuales y procedimentales para
trabajar en actividades de entrenamiento sistematico. Se parte de una evaluacion de
diagnéstico con evaluacion automatica por Moodle, se sigue con un proceso de ensefianza
virtual asistido por tutores y se concluye con una evaluacién final a distancia por Moodle. Se
presentan, asimismo, actividades de autoevaluacion. El curso tiene una duracion de dos
meses Yy los alumnos que han aceptado participar de la prueba piloto pertenecen a un grupo
previamente inscripto para realizar un taller de tesis presencial. Se trata de tesistas que
viven fuera del Gran Mendoza y que en caso de fracasar el intento, se les ha ofrecido un
taller presencial de redaccion de tesis en forma gratuita. En el curso virtual, hay actividades

de autoevaluacion del proceso, una evaluacion parcial de cada médulo y una evaluacion
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final para acceder a la acreditacion del curso. Se esta elaborando una encuesta para evaluar
la opinidn de los alumnos respecto de las necesidades y recomendaciones por seguir en la
implementacién del curso virtual. Se tendran en cuenta las demandas observadas para
mejorar las condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula virtual Moodle.
Dado que el programa esta destinado a tesistas inscriptos en diversas carreras de postgrado
correspondientes a distintas ciencias, la mayor dificultad que se ha planteado hasta ahora es
la adecuacion de los contenidos a la diversidad de posibles usuarios. Esto exigira un
ejercicio de reformulacion de los textos e hipertextos a fin de graduar el nivel de complejidad

y brindar insumos acordes a los distintos intereses y necesidades.

Con esta investigacion aplicada, esperamos colaborar en la consecucion de la meta
de muchos doctorandos: poder escribir y defender de la mejor forma una tesis, “el ultimo
ejercicio escolar con el cual tenemos que ganar nuestro ingreso en la comunidad
académica” (Graciela Reyes (1998: 226). En efecto, escribir como miembro de una
comunidad cientifica significa conocer y respetar sus reglas de juego. El texto cientifico
necesariamente se ajusta a determinadas reglas, universalmente aceptadas, que aseguran
su validez, confiabilidad y reproductibilidad; pero al mismo tiempo debe ser un texto
convincente, claro, de lectura agradable, que se ajuste a las exigencias del género al cual
pertenece para representar las conclusiones de un proceso de investigacién de un

determinado aspecto de la realidad.
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