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Cronicas del trabajo cotidiano’

Roberto es empleado en una empresa financiera. Su trabajo es
muy exigente y debe atender innumerables pedidos de jefes y
clientes que llaman enojados o apurados para resolver un pro-
blema de dinero. A veces se queda diez horas en la oficina para
terminar todo el trabajo pendiente. Ademas, sus jefes suelen
llamarlo a su celular por la noche e incluso los fines de semana.
Roberto se siente agotado y frecuentemente nervioso. En los
ultimos meses ha tenido que recurrir a pastillas para dormir y
fuma més que nunca.

Beatriz es enfermera y actualmente trabaja en un hospital pu-
blico del conurbano. Le gusta mucho su trabajo pero tiene cada
vez mas pacientes a su cargo. Ademads, cada dia le resulta mas
dificil tomar distancia del sufrimiento que la rodea. Los nifios
enfermos o las personas mayores con problemas terminales le
generan mucha tristeza y hay dias donde sale de trabajar muy
angustiada. A veces llora sin que nadie la vea en el bafio del hos-
pital.

Todos los dfas a las 8 de la mafiana, Carlos entra a trabajar en el
corralén. Su trabajo es siempre igual: tiene que apilar materiales
en el depdsito o, a la inversa, cargarlos en un camién para la
venta. Sus jornadas son mondtonas y nunca le permiten hacer
algo distinto. Ademas el capataz de Carlos es muy duro: fre-
cuentemente le grita y lo maltrata. Incluso lo agrede por su con-
dicién de inmigrante. Carlos no dice nada porque tiene miedo
de perder el trabajo. Aprieta los dientes y aguanta todo por sus
tres hijos. Pero en el tiltimo tiempo se siente deprimido y no les
encuentra sentido a sus dias.

Marcela se encarga de las ventas telefonicas en una empresa de
electrodomeésticos y frecuentemente debe esconder informacién
alos clientes. Sabe que nadie cubrird la garantfa de las licuado-
ras que vinieron defectuosas de fabrica. Y también sabe que hay
costos extras en cada venta que no puede mencionar. Todo eso
la hace sufrir, porque Marcela detesta la mentira y asi se lo ense-
fla a sus hijos. Pero en la empresa tltimamente aumentaron las
presiones y ahora una parte del salario se cobra como comisién
por venta. Marcela estd cada vez mds agobiada, suele quedarse
sin voz con frecuencia y debe faltar al trabajo. El médico le dice
que “no tiene nada’.

1. Estos fragmentos son de creacion propia, pero condensan muchos de los relatos y vivencias que he tenido oportunidad de escuchar o conocer
durante las investigaciones sobre riesgos psicosociales. Son las formas cotidianas bajo las cuales se presentan y operan estos riesgos.

98 > por MARIA LAURA HENRY



Los relatos antes expuestos son facilmente reconocibles: nos
han sucedido o conocemos a alguien que ha vivido algo similar.
Expresan un malestar y un sufrimiento profundo que atraviesan
millones de trabajadores a diario. Incluso parecen situaciones
de dificil resolucién, como si fueran encerronas laborales que las
personas no saben cémo afrontar. En todos los casos, sabemos
que “algo estd mal” y que no deberfa ser asi. ;Pero dénde estd la
causa de estos problemas? ;Tienen algo en comuin? ;Cémo se
los puede nombrar?

El primer paso para abordar esta problematica es comprender
que cuando trabajamos no solo el cuerpo y las habilidades fisi-
cas se ponen en acto. También movilizamos capacidades psiqui-
cas, cognitivas y sociales. Todas estas facetas son indisociables,
por lo cual un entorno laboral deficiente o nocivo puede generar
repercusiones negativas en todas o algunas de ellas.

De esta manera, entender los riesgos psicosociales requiere to-
mar distancia de los enfoques tradicionales sobre salud laboral
que hasta ahora solo han puesto el foco en los aspectos fisicos
del trabajador, en los riesgos directamente visibles (quimicos,
biolégicos, fisicos) y en un acotado niimero de enfermedades y
accidentes, principalmente referidos al cuerpo. Esta perspectiva
restringida hoy demuestra ser insuficiente frente a los proble-
mas de salud que emergen en el mundo del trabajo y que son
cada vez mas acuciantes.

Al respecto, es creciente la preocupacion (en empresas y or-
ganizaciones publicas) por cuestiones tales como el estrés,

las depresiones, la violencia laboral, los conflictos de rol, la
fatiga cronica, las licencias psiquidtricas, los consumos pro-
blematicos, el acoso, el hostigamiento y los ataques de panico.
Este malestar psiquico, a su vez, incrementa la presencia de
sintomas psicosomaticos tales como trastornos digestivos,
problemas cardiovasculares, alergias, trastornos del suefio,
entre otros observables. Estos problemas han comenzado a
ser objeto de preocupacién en el mundo del trabajo, y a nivel
académico han estimulado la apariciéon de nuevas corrientes
que permitan comprender y explicar estos fenémenos cada vez
mas extendidos.

Ha sido en este escenario que el concepto de Riesgos Psico-
sociales en el Trabajo (RPST) ha tomado protagonismo en los
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estudios de salud laboral porque permite nombrar y estudiar
todos estos problemas, desde un enfoque ampliado e interdisci-
plinario. Basicamente, los RPST son aquellos factores presentes
en una situacién laboral —derivados del tipo de organizacién y
del contenido del trabajo vigente— que tienen la probabilidad de
afectar la salud fisica, psiquica y social del trabajador.

Al respecto, Gollac (2011) postula que los factores de RPST son
muy variados y abarcan una multiplicidad de aspectos de la
situacién de trabajo. Por eso propone su ordenamiento y analisis
en torno a seis grandes ejes: i) la intensidad y el tiempo de tra-
bajo; ii) las exigencias emocionales; iii) el margen de autonomia;
iv) las relaciones sociales y de trabajo; v) los conflictos éticos y
de valores; vi) el grado de seguridad y estabilidad de la situacién
de trabajo.

El estudio de los RPST requiere una visién amplia e integral que
permita entender el surgimiento de estos riesgos en sus causas
profundas. Al respecto, y retomando la pregunta que nos hacfa-
mos al inicio de este apartado (;dénde estd la causa de estos
problemas?), es importante remarcar que estos riesgos estan
originados por una deficiente organizacién del proceso de tra-
bajo.

De esta manera, los RPST solo pueden ser eliminados o morige-
rados cuando se los concibe como un problema colectivo y orga-
nizacional. Una manera frecuente de comprobarlo es que si una
persona que los sufre toma la decision de renunciar, su reempla-
zante pronto comenzard a experimentar problemas similares,
porque las exigencias del trabajo no han cambiado. Lo mismo
sucede si el trabajador se retira de su puesto por un tiempo (en
una licencia médica): en pocos dias volvera a sufrir malestares
de la misma indole.

Lo importante entonces es tomar distancia de las explicaciones
individualizadoras sobre los padecimientos en el trabajo, que
hacen recaer sobre el trabajador la responsabilidad. Frecuente-
mente se dice que ciertos trabajadores tienen “problemas psi-
quicos o personales” o que tienen una supuesta “incapacidad de
adaptarse” a las exigencias laborales. Que son “débiles” o incluso
“perezosos” porque no pueden estar a la altura de las demandas
impuestas. Pero tanto las causas como las soluciones residen a
un nivel organizacional y desde alli se puede comenzar a cam-
biar el trabajo, para que el mismo no enferme y sea fuente de
satisfaccion y de desarrollo personal.



En los paises desarrollados, los informes e investigaciones han
puesto en evidencia la magnitud econémica, social y humana de
los RPST. Estos riesgos repercuten no solo sobre los trabajadores
sino también sobre el rendimiento de las empresas y causan
fendmenos como el ausentismo y las licencias prolongadas,
conflictos interpersonales, un deterioro en la prestacién de los
servicios, pérdidas de productividad, etc. Asimismo, generan
costos para el presupuesto publico de salud y para las propias
familias, que deben atender a la reparacién o tratamiento de los
dafios generados por el trabajo.

En la Argentina, los riesgos psicosociales generados por los pro-
cesos de trabajo quedan reducidos a la experiencia individual
del trabajador, permanecen invisibilizados y ni siquiera son
mencionados ni reconocidos como tales en la legislacién argen-
tina en materia de riesgos del trabajo (Neffa, 2015).

En el marco de este relativo “vacio’ local, es importante desta-
car las iniciativas emprendidas desde la esfera académica -a
veces, en vinculacién con sindicatos— para indagar y visibilizar
laincidencia de los RPST. En varias universidades argentinas se
encuentran funcionando proyectos de investigacion que buscan
generar datos sobre la incidencia de los riesgos psicosociales.
En nuestro caso, desde el Programa Educacién y Trabajo de la
Universidad Nacional de Moreno (UNM) nos encontramos desa-
rrollando estudios en distintos sectores econémicos (industria y
servicios) y en organizaciones de diferente tipo (ptblicas, priva-
das y del tercer sector) para generar evidencia sobre la presencia
de estos riesgos a nivel local y sobre sus diferentes mecanismos
de funcionamiento. Esto se debe a que los RPST tienen diferen-
tes formas de manifestacion segiin la naturaleza del trabajo y
segtin las 16gicas que rigen los procesos de trabajo. El estudio
situado y concreto de estas problematicas es fundamental para
pensar en estrategias de intervencion.

El desafio mayor de nuestras investigaciones radica en que estos
riesgos han sido naturalizados, invisibilizados y han sido pensa-
dos mds como problemas individuales que como temas de salud
laboral. En ese punto, la pandemia ha venido también a mostrar
las causas organizacionales y los vinculos que muchas enferme-
dades y padecimientos tienen con el trabajo. La stibita reorgani-
zacién de los procesos de trabajo, con escasa preparacion y con
recursos limitados, derivé en la aparicion o acentuacion de cier-
tos riesgos psicosociales durante la pandemia. Quienes pasaron
al teletrabajo comenzaron a tener problemas tales como la
prolongacion de la jornada laboral, la intensificacién y la sobre-
carga de trabajo, problemas de comunicacion con pares y con

la organizacién, imprevisibilidad en las tareas, derivando todo
ello en cuadros de angustia, ansiedad, consumos problematicos
y conflictos interpersonales. Por su parte, quienes debieron se-
guir trabajando pero en condiciones renovadas (con protocolos
sanitarios, con distanciamiento social, con nuevas formas de
atencidn al publico) atravesaron cambios en sus puestos, en el
uso del espacio, en los horarios de trabajo e incluso debieron
afrontar procesos de informatizacién stibitos que generaron
gran desgaste y sufrimiento (Henry, 2021).

La gradual (pero muy necesaria) renovacion de los enfoques en
el campo de los riesgos laborales es un paso fundamental en

el camino a la construccién de empleos decentes y de calidad.
En las tltimas décadas, el progreso tecnolégico y la aparicién

de nuevas formas de organizacién del trabajo y de relaciones
laborales contribuyen al aumento de los riesgos psicosociales.
También el aumento de la competitividad, mayores expectativas
sobre el rendimiento y largas horas de trabajo contribuyen a
que los ambientes de los lugares de trabajo sean cada vez mas
exigentes. Por eso es fundamental que se reconozcan los proble-
mas de salud mental derivados del trabajo y que se emprenda

la gestién de los riesgos psicosociales por medio de normativas
publicas.



Un gran paso en este sentido ha sido la ratificacién en nuestro
pais del Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo, en
diciembre de 2020. En su articulo 9, el Convenio sefiala que el pais
debe adoptar una legislacion que exija a los empleadores tomar
medidas apropiadas y acordes para prevenir “la violencia y el
acoso, asi como los riesgos psicosociales asociados, en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo’. El gobierno, junto con las
organizaciones de empleadores y trabajadores, deberd en el corto
plazo tomar medidas concretas para asegurar su implementacion.

Como parte inherente a su funcién, la negociacién colectiva
debe tener en cuenta en todo momento la evaluacién adecuada
de los riesgos y la promocién de un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable. En este punto, es fundamental que se incluya
alos RPST en las mesas de discusion y ello con la activa partici-
pacion de los trabajadores y sus representantes.

Como senala Neffa (2018), la garantia para que se identifiquen
los RPST es que se asegure la libertad de expresion y se escuche
alos trabajadores que los padecen, a fin de que sus represen-
tantes puedan adoptar medidas de prevencién por medio de los
Comités Mixtos de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo,
los cuales deben funcionar activamente en cada organizacion.
Los programas de prevencion, negociados colectivamente, de-
ben conllevar la informacién, la formacién y la concientizacion
sobre estos temas. En ese sentido, deben estar apoyados por los
dirigentes sindicales y por los responsables de las gerencias y

de la gestién del personal para que tengan sustentabilidad en

el tiempo y exista un verdadero cambio en las condiciones de
trabajo.

De esta forma, serfa deseable que la prevencién de los riesgos
psicosociales se integre como un componente fundamental en
el devenir cotidiano de las organizaciones y empresas. La pre-
ocupacion por establecer la seguridad y la salud debe ser una
parte inherente al disefio de los procesos de trabajo y al momen-
to de instaurar cambios en los mismos. Para que esto suceda de
forma adecuada, las organizaciones deben necesariamente in-
corporar a los trabajadores como contraparte activa y con capa-
cidad de participacion real en las decisiones sobre salud laboral.
Son ellos quienes se exponen diariamente a estos problemas y
quienes pueden también aportar perspectivas fundamentales
sobre las maneras de trabajar mas seguras y saludables.

Por supuesto, estos lineamientos implican una transformaciéon
importante y una nueva vision sobre la salud en el trabajo -ba-
sada en la prevencion, la participacién y la incorporacién de
nuevas temdticas—, cuya instauracién no serd sencilla ni rapida.
Se trata de cambios profundos para lo cual serd necesario que
todos los actores involucrados estén dispuestos a renovar sus
perspectivas y participar en didlogos més amplios que los exis-
tentes hasta ahora.

- ‘

Referencias bibliograficas

Neffa, J.C. (2018). Los riesgos psicosociales en

el trabajo: el marco tedrico de la investigacion.
Corrientes: EUDENE.

Neffa, J.C. (2015). Los riesgos psicosociales en el
trabajo: contribucion a su estudio. CABA: CEIL del
CONICET; Corrientes: UNNE, Fac. de Cs. Econémicas,
La Plata: UNLP; Fac. de Cs. Econdmicas, Moreno:
Universidad Nac. de Moreno; CABA: UMET-CITRA.
Henry, M.L. (2020). “Riesgos psicosociales del
trabajo durante la pandemia: entre la proliferacion
de protocolos y la autonomia padecida”. En: Neffa,
J.C.; Kohen, J.; Henry, M.L,; Korinfeld, S.; Lualdi, C.

y Padron, R. Pandemia y riesgos psicosociales en el
trabajo. Una mirada interdisciplinaria y la experiencia
sindical. Rosario: Homo Sapiens.

Gollac, M. (2011) (coord.). Mesurer les facteurs
psychosociaux de risque au travail pour les mattriser.
Rapport au ministre du Travail, de 'Emploi et de |a
Santé, Paris.



