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RESUMEN

La pandemia de Covid-19 ha afectado de diversas maneras todos los ambitos sociales y
especialmente el del trabajo. Este articulo se centra especificamente en la salud labo-
raly tiene como objetivo analizar cdmo se han modificado los procesos de trabajoenel
marco de la pandemia en Argentinay, en este escenario, qué riesgos psicosociales han
emergido o se han agudizado. En términos metodolégicos, este articulo basa sus argu-
mentos en una revision bibliografica que tuvo como foco las investigaciones mas re-
cientes en Argentina sobre los efectos de la pandemia en las condiciones de trabajo. Al
respecto, se priorizd el analisis de aquellos textos que abordan actividades econémicas
que continuaron funcionando en sus establecimientos usuales pero que atravesaron
grandes cambios en sus procesos de trabajo. Con base en esos hallazgos, se reflexiona
sobre las repercusiones que han tenido esos cambios sobre la salud de los trabajado-
resy, especificamente, sobre la incidencia de riesgos psicosociales relacionados con el
tiempo de trabajo, las exigencias emocionalesy la inseguridad en el empleo.

PALABRAS CLAVES

Covid-19, proceso de trabajo, riesgos psicosociales, salud laboral, condiciones de tra-

bajo.

1. Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y Universidad Na-
cional de Moreno (UNM) — Argentina. mlaurahenry@gmail.com



40 | Revista Latinoanericana de Estudios del Trabajo

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has affected all social spheres in many different ways and has
had especial incidence in work and employment. This article focuses on occupation-
al health and aims to analyse how labour processes have been modified during the
Covid-19 pandemic in Argentina and, in this scenario, what psychosocial risks have
emerged or have worsened. In methodological terms, this article bases its arguments
on a bibliographic review that focused on the most recent researches in Argentina on
the effects of the pandemic on working conditions.

In this regard, special priority was given to the revision of researches on economic
activities that continued operating in their usual workplaces during the pandemic
but that faced major changes in their labour processes. Based on these findings, we
reflect on the repercussions that these changes have had on workers’ health and, spe-
cifically, on the incidence of certain psychosocial risks related to work time, emotional
demands and job insecurity.
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1. INTRODUCCION

Los efectos de la pandemia global de Covid-19 son innumerables y pueden
ser percibidos en todas las esferas de la vida social. Las respuestas sanita-
rias han conllevado la adopcién de medidas de contencién que han modi-
ficado tanto el funcionamiento general de los paises, en sus estructuras e
instituciones, asi como también los ambitos mas cotidianos y personales.

Cabe esperarse, en este escenario, que las consecuencias sobre el tra-
bajo y el empleo sean profundas y duraderas en la medida en que la pan-
demia se alargue y las medidas de distanciamiento fisico continten sien-
do necesarias. Segtin la CEPAL-OIT (2020), si bien la regién de América
Latina en décadas pasadas ha enfrentado diversas crisis que afectaron su
economia y sus mercados laborales, ninguna en la historia ha presentado
la rapidez, la profundidad y la amplitud que se prevé tendra la crisis gene-
rada por el Covid-19.

A modo de evaluar las problematicas que este nuevo escenario ha ge-
nerado, nos centraremos en los aspectos referidos a salud y riesgos en el
trabajo, desde una perspectiva que no solo abarque el riesgo biolégico del
virus sino que también contemple las derivaciones psicosociales que las
nuevas formas de trabajar estan teniendo sobre las personas. Especifica-
mente, en este articulo nos proponemos abordar el siguiente interrogante:
scémo se han modificado los procesos de trabajo en el marco de la pande-
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mia de Covid-19 en Argentinay, en este escenario qué riesgos psicosociales
pueden emerger o agudizarse?

En cuanto a la organizacién de este texto, en primer lugar se ofre-
cen precisiones metodoldgicas sobre las fuentes que sustentan los argu-
mentos desarrollados. A continuacidn, se expone el marco conceptual del
articulo: el enfoque de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPST). Al
respecto se explican sus fundamentos, sus conceptos principales y en qué
sentido constituye un punto de partida fructifero para comprender la sa-
lud laboral en tiempos de pandemia. Seguidamente, se retoma una tipo-
logia sobre los cambios en los procesos de trabajo sucedidos en pandemia
y se propone ahondar en aquellas actividades que siguieron funcionando
en sus lugares de trabajo usuales, pero que atravesaron grandes modifica-
ciones a causa de este fenémeno sanitario.

Basandonos en la revisién de textos e investigaciones recientes de
Argentina, a continuacién se analizara cémo han repercutido todos esos
cambios en la salud de los trabajadores y, especificamente, qué riesgos
psicosociales han hecho su aparicion o se han acentuado en este periodo
especifico. Por tltimo, se ofrecen algunas reflexiones sobre los fenémenos
analizados y se dejan planteadas lineas de indagacién a futuro.

2. METODOLOGIA

En términos metodoldgicos, este articulo basa sus argumentos en una re-
vision bibliografica que tuvo como foco las investigaciones mas recientes
en Argentina sobre los efectos de la pandemia en las condiciones de traba-
jo (articulos, ponencias, capitulos de libros, documentos online e informes
de investigacidn, entre otros formatos). Para identificarlas, se revisaron
distintas bases de datos verificadas: Latindex, SciELO, Dialnet, Nucleo
Bésico de Revistas Cientificas Argentinas, Google Scholar, entre otras.

Para realizar esta revision bibliografica, se usaron los siguientes cri-
terios de busqueda:

«  Que los textos contengan resultados de investigaciones empiricas y
originales, a través del uso de técnicas cualitativas y/o cuantitativas.

« Que contengan datos recolectados durante el afio 2020 (primer afio
de pandemia), en el dmbito especifico de Argentina.

«  Que aborden de manera articulada los siguientes temas: condiciones
de trabajo, pandemia y organizacién de los procesos de trabajo.

De esta manera, pudieron identificarse alrededor de 20 articulos con
estas caracteristicas al momento de escribirse estas paginas. Esta escasa
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cantidad tiene que ver con los pocos meses transcurridos desde que se
inici6 la pandemia de Covid-19. Seguidamente, a su interior, se priorizo el
analisis de aquellos textos que hacian referencia a actividades y procesos
de trabajo que continuaron funcionando de manera presencial durante la
pandemia, retomando una clasificacién que explicamos mas adelante en
el apartado niumero 5 de este articulo.

Como indicdbamos antes, es importante tener en cuenta que el cono-
cimiento producido hasta el momento por las diferentes disciplinas sobre
las incidencias de la pandemia en el trabajo, en los trabajadores, en la eco-
nomiay en la salud es todavia preliminar y no logra agotar o dar cuenta de
sus consecuencias totales a mediano y a largo plazo. Por ello este articulo
constituye una exploracion inicial que permite establecer lineas de inda-
gacién a futuro y areas que deberan ser objeto de profundizacion.

En este sentido, cabe remarcar que estas paginas fueron escritas pro-
mediando el aflo 2020, con la urgencia de comprender los enormes cam-
bios que se producian en el mundo del trabajo y con la vocacién de do-
cumentar las primeras evidencias empiricas que iban surgiendo sobre la
repercusion de la pandemia en las condiciones laborales.

Los textos e investigaciones analizadas nos permitieron reconstruir,
a partir de voces plurales e interdisciplinarias, la incidencia que la pan-
demia ha tenido sobre los procesos de trabajo. Nuestra labor ha sido
articularlos y ponerlos en didlogo a la luz de nuestro interrogante, cen-
trado en la salud laboral. Todo ello en un momento en el cual (mas que
nunca), la indagacion cientifica constituye una tarea colectiva y donde
investigar los recientes procesos es un gran esfuerzo debido a las limi-
taciones que existen para realizar trabajo de campo (por las normativas
sanitarias). De esta forma, los avances y resultados obtenidos por otros
investigadores nos nutren, y a partir de la articulacién de esos multiples
aportes se pueden comenzar a delinear las caracteristicas que va adqui-
riendo este nuevo e inédito escenario que ha traido el Covid-19 para el
mundo del trabajo.

3. MARCO CONCEPTUAL: LOS IMPACTOS DE LOS CAMBIOS EN EL
PROCESO DE TRABAJO SOBRE LA SALUD LABORAL. UN ANALISIS DESDE
EL ENFOQUE DE LOS RI1ESGOs PsicosociaLes DEL TraBajo (RPST)

La investigacién sobre los riesgos y las enfermedades que padecen los
trabajadores tiene una importancia central en el actual contexto. Por eso
resulta importante indagar cuales son los problemas renovados que sur-
gen como consecuencia de los actuales cambios en los procesos de trabajo.
En este sentido es fundamental contar con un enfoque que permita gene-
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rar conocimientos integrales sobre los riesgos laborales emergentes, para
asi actuar de forma mds adecuada en su prevencion o mitigacion.

El enfoque de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPST) consti-
tuye una perspectiva innovadora y ampliada, que se propone superar los
enfoques tradicionales de la seguridad e higiene del trabajo, generalmen-
te restringidos a analizar las lesiones en el cuerpo, las enfermedades pro-
fesionales clasicas y los accidentes de trabajo (Henry, 2017).

Primordialmente, el enfoque de los RPST permite detectar una serie
de fendmenos -los riesgos psicosociales— que se generan en los entornos
laborales y que son dificiles de aprehender por su naturaleza mds intangi-
ble, pero que generan un dafio real sobre la salud de los trabajadores. En
términos conceptuales, Gollac define a los RPST como como

Los riesgos para la salud fisica, psiquica, mental y social de los traba-
jadores, que son generados por las condiciones y medio ambiente de
trabajo susceptibles de interactuar con el funcionamiento psiquico y
mental, con impactos sobre la organizacién o empresa donde éstos se
desempenan. (2011, p. 31)

Gollac postula que los factores de RPST identificados por distintas
investigaciones pueden agruparse en seis grandes ejes: i) la intensidad del
trabajo y tiempo de trabajo; ii) las exigencias emocionales; iii) el grado y
tipo de autonomia; iv) las relaciones sociales y relaciones de trabajo; v) los
conflictos éticos y de valores; vi) el grado de seguridad y estabilidad de la
situacion de trabajo.

El punto de partida del enfoque de los RPST establece que la raiz
tltima de estos riesgos psicosociales reside en la forma en que se halla
organizado el proceso de trabajo (Neffa, 2015, 2018; Neffa et al., 2017; Go-
llac, 2011; Coutrot y Mermilliod, 2010). En este sentido, si bien sus impac-
tos son captados a través de las vivencias y percepciones de los individuos,
es al nivel del proceso de trabajo —de su organizacién y contenido— donde
debe indagarse analiticamente. Asi, este enfoque es una superacion de las
explicaciones individualizadoras sobre los padecimientos en el trabajo. El
problema no esta en el trabajador (en supuestos “problemas psiquicos o
personales” o en su “incapacidad de adaptarse”) sino en los modos de ges-
tién del proceso productivo. Es alli donde debe intervenirse en pos de la
prevencion.

Al respecto, también como parte de esta reflexion tedrica, es impor-
tante explicitar qué entendemos por “proceso de trabajo” y qué aspectos
permite iluminar este concepto. Un proceso de trabajo (independiente-
mente de lo que se produce) siempre consta de tres elementos: el objeto
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de trabajo (materia prima, informacién que se transforma y procesa), los
instrumentos de trabajo (maquinaria, herramientas, tecnologia) y la ac-
tividad de trabajo propiamente dicha, donde los trabajadores ponen en
acto capacidades fisicas, mentales y psiquicas. Estos tres elementos enun-
ciados se articulan, en cada caso, segtin una forma especifica de organizacion
y division del trabajo, y ello con vistas a la produccién de bienes, servicios o
conocimientos que tienen una utilidad social porque permiten satisfacer
necesidades (Noriega 1993; Laurell y Noriega, 1987; Neffa, 2015). Es justa-
mente la forma y el contenido de los procesos de trabajo lo que permite com-
prender como repercute el trabajo sobre la salud de las personas.

De esta manera, el enfoque de los RPST concibe la relacién entre tra-
bajo y salud como un campo complejo, con muchos canales comunicantes
que deben analizarse a partir de una mirada que vincule procesos amplios
del contexto socioecondmico con eventos a nivel micro y pertenecientes al
proceso de trabajo. Es asimismo una relaciéon contextualizada, por lo cual
toda reflexion sobre salud laboral debe hacerse en referencia a periodos
histdricos concretos. En este sentido, se configuran patrones especificos
de desgaste de la fuerza de trabajo, a partir de su ejercicio diferencial en
cada momento histdrico y de la organizacién del trabajo vigente, lo cual se
traduce en la prevalencia de ciertas patologias en la poblacién trabajadora
(Laurell, 1993).

4. LA REORGANIZACION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO EN PANDEMIA

Bajo el modo de produccién capitalista en el cual vivimos, los procesos
de trabajo estan orientados por una légica definida: apuntan a la valori-
zacién (acumulacién de valor) y a la eficiencia. Bajo esta logica, incesante-
mente se renuevan los mecanismos de control sobre los trabajadores para
optimizar la productividad, se les exige una mejora continua en la calidad
y cantidad de su trabajo y se les pide que comprometan mds dimensio-
nes de si mismos en sus empleos. De igual manera, se introducen nuevas
tecnologias y nuevos ordenamientos de las tareas que, en todos los casos,
apuntan a mejorar el rendimiento de la fuerza de trabajo y del capital ins-
talado.

De esta manera, los procesos de trabajo son necesariamente un fené-
meno situado, histérico y cambiante, por lo cual carece de todo sentido
analizarlos en abstracto. Antes bien, es importante conocer las particula-
ridades que adoptan en cada momento y qué paradigma impera. De ahi
que la sociologia del trabajo a lo largo de los afios haya propuesto distintos
modelos y esquemas que, de forma resumida, capturen las especificida-
des de cada tiempo.
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Ciertamente, la aparicién de la pandemia mundial por Covid-19 es un
fenémeno histérico que ha conmovido las practicas mas establecidas de
la vida social. En este marco, el mundo del trabajo se ha visto profunda-
mente afectado, generdndose grandes y subitas transformaciones en los
procesos productivos, surgiendo nuevos riesgos para la salud de los traba-
jadores y multiplicindose las inquietudes en torno a la sostenibilidad de
las empresas y los puestos de trabajo (OIT, 2020a).

En Argentina, el advenimiento de la Covid-19 tuvo una rdpida res-
puesta por parte del Gobierno nacional que, conociendo los estragos que
estaba causando el virus en paises europeos y asidticos desde inicios del
2020, decidié tomar medidas expeditivas antes de que se propagara in-
controladamente en el territorio argentino. Al respecto, el poder ejecutivo
decreté tempranamente una medida sanitaria nacional de gran alcance:
el Aislamiento Preventivo Social Obligatorio (de ahora en adelante, ASPO)
el 20 de marzo de 2020 a través del Decreto N.° 297/20.

Basicamente, lo que estableci este decreto fue la limitacién de la cir-
culacién de la poblacién para asi frenar el ritmo de los contagios y se esta-
blecié la suspension de la mayor parte de las actividades productivas. La
normativa solo permitié que continuaran operando algunas actividades
exceptuadas, las cuales se denominaron “esenciales”. Dicho decreto fue
prorrogado en sucesivas oportunidades, haciendo que el ASPO (en sus
diferentes modalidades y fases), llevara en la Argentina varios meses de
vigencia al momento de escribir estas paginas en el afio 2020.

En términos de las transformaciones que han sufrido los procesos de
trabajo, consideramos que lo mas destacado de este momento histérico es
la irrupcién con gran fuerza de la “logica sanitaria”, que ha venido a dis-
putar sorpresivamente la hegemonia de la l6gica de valorizacién y de efi-
ciencia, propia del capitalismo. Desde distintos sectores sociales y, sobre
todo, desde los gobiernos, se han implementado una serie de medidas y
restricciones que buscan anteponer la salud de la poblacién por encima de
otras preocupaciones, incluido la del lucro y la de la generacién de ganan-
cias. Se trata asi de una vision disruptiva sobre el sistema econdémico, que
trastoca —o al menos cuestiona— el modo de funcionamiento generalizado
de las empresas y organizaciones.

Se hace asi visible una tensién y, a primera vista, una contradiccién
que no es nueva pero que cobra toda su importancia en la actualidad. Por-
que lo saludable (para la poblacién y para los trabajadores) no siempre es
redituable en términos capitalistas, e incluso encarece o detiene los pro-
cesos productivos. De ahi la aparicion y la creciente escalada del debate
“salud versus economia” en la opinién publica de nuestro pais (y en otros
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paises de la regién) poniéndose en discusién cudl término debe priorizar-
se en el marco de la crisis desatada. Ciertamente este debate esta lleno de
trampas argumentales y es tratado en diversos dmbitos de manera super-
ficial y simplista. No podemos desarrollar aqui toda su complejidad, pero
basta sefialar, a los fines de nuestros interrogantes, que lo que se trasluce
alli es la existencia de dos légicas en colisién y que inclinarse por un tér-
mino iria en detrimento del otro.

Lo que consideramos innegable es que los procesos de trabajo han
sido trastocados porla irrupcion de esta légica sanitaria a partir de la pan-
demia de la Covid-19, y debemos analizar en qué sentido. A continuacién,
desarrollaremos una tipologia que sirve para sistematizar los maltiples
cambios que se han producido en el mundo del trabajo en los tltimos me-
ses y que nos servird para demarcar nuestro ambito de reflexion.

5. UNA TIPOLOGIA SOBRE LOS CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE TRABAJO
EN ARGENTINA DURANTE LA PANDEMIA

Nuestra observacién y reflexién sobre los cambios acaecidos en el tra-
bajo en Argentina a partir de la irrupcién de la pandemia, nos llevaron a
elaborar una clasificacién preliminar sobre la reorganizacion de los pro-
cesos de trabajo en este nuevo escenario (Henry, 2020). Al respecto, con-
sideramos que es posible identificar tres situaciones: procesos de trabajo
impedidos o detenidos, procesos de trabajo que migraron al hogar (tele-
trabajo) y procesos de trabajo presenciales modificados (Henry, 2020). Se-
guidamente, explicaremos en qué consiste cada una de estas situaciones.

1. Procesos de trabajo impedidos o detenidos

Esta situacién constituye una de las mas dramdticas porque abarca
los multiples trabajos que, en contexto del ASPO (sobre todo en las fases?
mas restrictivas), no pudieron seguir ejecutindose. Por ejemplo, aquellos
realizados en comercios de indumentaria, gimnasios, espectaculos cultu-
rales, gastronomia, actividades turisticas, peluquerias, aerolineas, hote-
leria, entre otros. Ante los riesgos de contagio que conllevan, estas activi-
dades fueron incluidas por en la normativa sanitaria en Argentina como
actividades “no esenciales” y por lo tanto, sus procesos de trabajo se vieron
suspendidos o detenidos durante varios meses de 2020.

2. EIASPO en Argentina estuvo planteado como un proceso de cinco fases, donde la primera im-
plica fuertisimas restricciones para la actividad social y productiva. A medida que los niimeros
de contagios, de decesos y de ocupaciones hospitalarias (entre otros indicadores) disminuye,
el esquema del ASPO permite que las regiones vayan moviéndose hacia etapas sucesivas que
implican mayor apertura de actividades, aunque siempre manteniéndose un conjunto de res-
tricciones y medidas sanitarias que atraviesan permanentemente su ejercicio.
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Ahora bien, con la extensién del ASPO, fueron creciendo las probabili-
dades de que una proporcién de estos establecimientos (sobre todo aque-
llos con una situacién financiera mas vulnerable), quebrasen y cerrasen
definitivamente, con la consecuente problematica de desempleo que ello
genera. Si bien el Gobierno nacional argentino generé programas de asis-
tencia para estos casos criticos,’ para muchas actividades esta ayuda fue
insuficiente porque les resulté dificil sostener los costos fijos, combinados
con la falta o reduccién de ingresos.

Una estrategia paliativa que fueron encontrando para esta situacion
un namero de empresas —las mas grandes y consolidadas—, fue la suscrip-
cién de acuerdos (con los sindicatos correspondientes y con aval estatal)
para aplicar el denominado “proceso de suspension de sus trabajadores”.
Este régimen normativo permite en Argentina que los trabajadores con-
serven su puesto de trabajo sin acudir al establecimiento pero, como as-
pecto negativo, deben afrontar una disminucién salarial.*

2. Procesos de trabajo que migraron al hogar (teletrabajo)

Un segundo tipo de modificacién de los procesos de trabajo emergen-
te fue la migracién de los mismos al ambito del hogar, multiplicindose asi
las situaciones que se conocen como trabajo desde casa’ o también como
teletrabajo. Las restricciones al aglomeramiento de trabajadores en espa-
cios cerrados y las limitaciones en el desplazamiento urbano para evitar
la propagacién de la Covid-19, hicieron que numerosas organizaciones pu-
blicas y privadas implementasen de manera sibita mecanismos (informa-
ticos) que permitiesen a sus empleados seguir ejerciendo sus tareas desde
el hogar. De esta manera, con minimas preparaciones y en un tiempo ex-

3. Elinstrumento mdsimportante en este sentido ha sido el Programa de Asistencia de Emer-
gencia al Trabajo y la Produccién (ATP), dirigido a las empresas del sector privado, donde
el punto mds destacado es que el Estado ayuda a pagar parte de los sueldos durante esta
situacién excepcional. De manera similar, se dispuso una asistencia econémica de emer-
gencia para cooperativas y mutuales que suspendieron su actividad productiva o disminu-
yeron su nivel de ingresos econémicos como consecuencia ASPO.

4. En este contexto, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de la Re-
solucidn 397/2020 reguld el proceso de presentacién de suspensiones en los términos que
postula el Articulo 223 bis de la Ley de Contrato de Trabajo. Entre otras cuestiones, la re-
solucién determina que a los empleados se les podra aplicar una suspensién concertada de
hasta 60 diasy que el monto que percibirdn como prestacién no remunerativa no podrd ser
inferior al 75% del salario neto que les hubiera correspondido en situacién normal.

5. Segun la OIT (2020b), el trabajo desde casa es una modalidad de trabajo en la que el traba-
jador realizalas principales tareas de su trabajo mientras permanece en su casa, utilizando
la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). En el contexto de la pandemia
de la Covid-19, la OIT propone utilizar el término “trabajo desde casa” para referirse exclu-
sivamente al teletrabajo en el hogar como una modalidad provisional y alternativa, la cual
apunta a no interrumpir las operaciones de los establecimientos y garantizar el empleo.
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traordinariamente corto, muchas personas debieron comenzar a ejercer
una especie de “teletrabajo de emergencia”, configurandose en algunos
casos un pasaje traumatico y lleno de problematicas, como han analizado
diversos estudios recientes (Actis Di Pasquale et al., 2020; Cassini, 2020;
Delfini et al., 2020; Giniger, 2020; De Bonis et al., 2020).

Sibien esta estrategia permitié que muchas organizaciones continua-
ran operando y que se mantuvieran numerosos puestos de trabajo, cabe
sefialar que no todo empleo es “teletrabajable” y que dentro de este con-
junto encontramos empleos con un perfil especifico y limitado. En este
sentido, el pasaje al teletrabajo no fue una opcién real para muchas ac-
tividades. Antes bien, quedd circunscripto a procesos de trabajo que tie-
nen como eje el procesamiento de informacion y datos, que se realizaban
previamente con TIC y que eran realizados por trabajadores con alto nivel
de calificacién. Por ejemplo actividades financieras, de informacién y co-
municacién, ensefianza, administracidn, etc.®

De todas formas, es innegable que la amplia difusién del teletrabajo
ha sido una de las novedades de la pandemia (con un enorme salto cuan-
titativo en Argentina y en el mundo). A futuro, serd importante la realiza-
cién de estudios orientados a identificar heterogeneidades a su interior,
teniendo en cuenta el contenido y la naturaleza especifica de cada teletra-
bajo y también estudios que indiquen en el largo plazo, qué porcentaje de
puestos se mantuvieron en esta modalidad, una vez pasada la pandemia
(para asi identificar continuidades y rupturas de este proceso).

3. Procesos de trabajo presenciales modificados

En este tercer grupo ubicamos todos los procesos de trabajo que pu-
dieron seguir funcionando durante la pandemia, con trabajadores con-
curriendo a los establecimientos. Gran parte de estos trabajos fueron
designados con la categoria de “esenciales™ por la propia reglamentacién

6. Bonavida Foschiatti y Gasparini (2020) manifiestan que el 74% de los trabajadores estin
actualmente empleados en ocupaciones incompatibles con la modalidad del teletrabajo.
Los autores agregan que las ocupaciones menos compatibles con el teletrabajo estdn ca-
racterizadas por una mayor proporcién de trabajadores informales y cuentapropistas, con
niveles de educacidn, calificacién y salarios mds bajos. Estos datos ayudan a dimensionar
el alcance que ha tenido y que puede tener a futuro el pasaje de los procesos de trabajo al
dmbito hogar. Asimismo, la reciente promulgacién de la Ley 27.555 (en agosto del 2020)
que apunta a regular el teletrabajo en Argentina también contribuird a limitar su difusién,
sobre todo en sus formatos mas desvirtuados y en condiciones que vulneran el bienestar y
los derechos laborales.

7. Laclasificacién entre trabajos “esenciales” y “no-esenciales” que estableci6 el ASPO no fue
solo una taxonomia normativa, sino que implicé importantes consecuencias practicas y
econémicas en todo el periodo bajo anilisis. Incluso, fue el eje de numerosos procesos de
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del ASPO en Argentina, dado que fueron considerados por el Gobierno
nacional como vitales para el funcionamiento, atencién y abastecimiento
del pais. En este conjunto fueron incluidas actividades muy dispares tales
como centros de salud, supermercados, transporte publico, organismos
estatales, fuerzas de seguridad, comercios de cercania de alimentos, ban-
cos y algunas industrias.

Como veremos a continuacion, la continuidad de sus actividades no
significé que estuvieran a salvo de los efectos de la pandemia y cierta-
mente vieron alterados multiples aspectos de sus condiciones laborales,
con las consecuentes repercusiones sobre su salud psicosocial, tal como se
desprende de la revision bibliografica realizada.

6. Los RPST N Los PRoCESOS DE TRABAJO PRESENCIALES
MobIFICADOS

Tomando como base la clasificacién arriba explicada, nos propone-
mos realizar una reflexién sobre el tercer grupo —los procesos de trabajo
presenciales modificados— desde la dptica de la salud laboral. Nuestra re-
vision de textos e investigaciones recientes nos ha permitido identificar la
existencia de diversas problematicas en términos de condiciones de tra-
bajo, las cuales pueden ser también interpretadas bajo el enfoque de los
riesgos psicosociales. Al respecto, nuestra revisién nos lleva a proponer
que tres riesgos psicosociales han emergido y afectado con gran fuerza
durante 2020 a los trabajadores de este grupo: 1) cambios en los tiempos
de trabajo, 2) exigencias emocionales y 3) inseguridad en la situacién de
empleo. A continuacién desarrollaremos en qué consiste cada una de es-
tas situaciones.

6.1. Los cambios imprevisibles en los tiempos de trabajo

Como indicdbamos antes, un aspecto que modificé enormemente los
procesos de trabajo fueron los protocolos sanitarios implantados en los
lugares de trabajo. Las empresas e instituciones que pudieron seguir fun-
cionando durante el ASPO, tuvieron que instaurar una serie de medidas
para prevenir los riesgos de contagio de la Covid-19, tanto para el ptablico
como para los propios trabajadores. Esto llevé a que las etapas prescriptas
en los procesos de trabajo tuvieran repentinamente que articularse con
los pasos que indicaban los protocolos de bioseguridad.

conflictividad laboral durante la pandemia (Basualdo y Peldez, 2020), lo cual habla del ca-
racter dindmico de esta taxonomia y de cémo los distintos actores del mundo del trabajo
trataron de influir en estas demarcaciones.
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Entre otras cuestiones, estos protocolos impusieron a los trabajadores
la vigencia de nuevos horarios de trabajo. En los primeros meses de 2020,
estos horarios de trabajo estuvieron dictados de manera general por el go-
bierno argentino, con el fin de reducir el uso del transporte puablico en
horas “pico” y para evitar la circulacién nocturna. Esto légicamente llevd
a que muchas organizaciones tuvieran que cambiar el horario de entrada
y salida de su personal, para respetar esas franjas horarias permitidas de
circulacién.

A nivel micro, los protocolos de bioseguridad instaurados en muchas
empresas y organizaciones establecieron que el personal debia concurrir
de manera alternada a los establecimientos para evitar la aglomeracién de
personas. Esto conllevé la instauracién de nuevos horarios y turnos de tra-
bajo, segtin se desprende de nuestra revision de investigaciones recientes.
Particularmente, se comenzd a hacer uso frecuente del sistema de “burbu-
jas”, que implica una organizacion del tiempo de trabajo por equipo y por
turnos, a los fines de reducir y encapsular las posibilidades de contagio.
Con este sistema se divide a los trabajadores en grupos fijos (siempre son
los mismos miembros) que concurren de manera alternada a los espacios
de trabajo, y en dias y horarios a definir por parte de la organizacion em-
pleadora (con posibilidad de cambio en cada semana, segtin las circuns-
tancias). Frecuentemente, ese sistema de burbujas fue combinado con una
reduccién de la jornada presencial (por ejemplo, de ocho a cinco horas)
para que todos los trabajadores pudiesen concurrir en algiin momento del
dia al establecimiento.

Al respecto, recientes estudios muestran que para quienes siguieron
concurriendo a sus lugares de trabajo durante el ASPO, los cambios expe-
rimentados en los tiempos de trabajo fueron considerables. El estudio de
Arias et al. (2020), cuyo objetivo fue relevar las condiciones de trabajo en
tiempos de pandemia (a partir de una amplia encuesta a representantes
de sindicatos de distintas actividades econdmicas) destacé la existencia
de cambios en la jornada laboral durante el primer mes de cuarentena.
Los datos de este estudio indicaron que para el 45,8% de quienes trabaja-
ron en los establecimientos, la jornada de trabajo fue mds corta que antes
del ASPO, mientras que para el 16,7% fue mas extensa. Solo el 35,4% decla-
ré que no percibié cambios en la duracién de la jornada. Es decir que la
mayor parte de las actividades relevadas tuvieron cambios en lo referente
al tiempo de trabajo a partir de la irrupcién de la pandemia.

Por su parte, en un estudio referido al sector automotriz, Montes Catd
et al. (2020a), detectaron numerosos cambios en el proceso productivo a
partir del inicio de la pandemia. En referencia al tiempo de trabajo, indi-
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can que la intermitencia se instaur6 como modalidad de trabajo a media-
dos de 2020 en las empresas automotrices. Particularmente, se comen-
zaron a organizar las jornadas segiin cronogramas en los cuales grupos
o células de trabajadores concurrian ciertos dias y otros grupos lo hacian
otros dias de la semana, sin cruzarse entre ellos. También se modificaron
los horarios de ingreso y salida en los diferentes sectores de las empresas,
para que no se produjeran aglomeraciones en estos horarios criticos. Las
horas de uso de los comedores también se restringieron y no podia haber
miembros de distintos sectores de manera simultanea. Montes Cato et al.
(202013) sefialan que estas reorganizaciones se hicieron en un marco de
gran incertidumbre y que los trabajadores se enfrentaron a una gran des-
orientacidn, en la medida en que las comunicaciones sobre los horarios y
otros temas laborales dejaron de ser presenciales y se hacian con la media-
cién tecnoldgica, muchas veces generando confusién general.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional de La Plata (UNLP,
2020) relevd las condiciones laborales de trabajadores del sector salud en
las ciudades de La Plata, Berisso y Ensenada. A través de una amplia en-
cuestay de entrevistas a trabajadores pudieron detectar las problematicas
mas frecuentes en los primeros meses de la pandemia. Un 19% de los en-
cuestados seflalé que la carga horaria presencial se incrementd. Asimis-
mo, un 29,6% manifesté una reduccién total en los tiempos de descanso
(durante y luego de la jornada laboral). El informe sefiala que esto ha sido
fuente de gran desgaste y que uno de los riesgos psicosociales principales
que enfrenta el personal sanitario durante esta pandemia es el fuerte au-
mento de la carga de trabajo y la realizacién de jornadas con un excesivo
ndmero de horas trabajadas y con poco tiempos para el descanso.

En el caso del sector de la construccién, Gémez y Del Aguila (2020)
también encontraron modificaciones en los tiempos de trabajo, en fun-
cién de los protocolos sanitarios instaurados. Este sector fue fuertemente
golpeado por la pandemia y estuvo impedido de funcionar varios meses.
Pero cuando se permitié que comenzaran a funcionar las obras de cons-
truccién (en la segunda mitad de 2020), se hizo con reducciones del tiem-
po de trabajo. De esta manera, los autores indican que en esos primeros
meses el sector funciond con turnos alternados y concurrencia de dos a
dos o tres veces por semana, para tareas vinculadas a servicios de mante-
nimiento y siempre utilizandose los elementos de proteccién necesarios.

Estas nuevas configuraciones del tiempo de trabajo que indican los
estudios recientes volvieron mas complejos los procesos de trabajo y al-
teraron las dinamicas usuales de las organizaciones, las cuales tuvieron
que modificar su modo de funcionamiento por factores exégenos y ya no
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por decisiones basadas en légicas tales como la eficiencia, los costos o la
naturaleza del bien o servicio producido. Aqui se hace patente la dificil
combinacién de la légica sanitaria y de la légica productiva que mencio-
nabamos antes.

Para los trabajadores, por su parte, los estudios indican que estos
cambios han sido una fuente de tensién, de desgaste e incluso de sufri-
miento. Muchos no podian prever como serian las futuras actividades o
anticipar su organizacion del tiempo en sentido amplio (en combinacién
con su vida extralaboral). Debieron afrontar cambios mal preparados, st-
bitos, en los cuales no tuvieron participacion, que alteraron sus rutinas
establecidas y les generaron conflictos tanto al interior de su trabajo como
en sus relaciones interpersonales.

Como sefiala Neffa (2015), el tiempo es una dimensiéon fundamental
del trabajo y puede conllevar la emergencia de riesgos psicosociales cuan-
do su organizacion es deficiente, ya sea por cambios constantes e impre-
visibles, por la excesiva prolongacién de la jornada o por la existencia de
limites difusos. Asimismo, las transformaciones en los tiempos de trabajo
se vuelven especialmente problemdticas cuando los trabajadores no han
sido consultados previamente sobre la puesta en marcha de estos cambios
en sus entornos de trabajo o no han recibido informacion anticipada. El
desconocimiento y la desorientacion que esto produce pueden generarles
preocupacion, intranquilidad, cuadros de ansiedad e inclusive una pérdi-
da de sentido del trabajo en ese nuevo marco que no logran comprender
completamente.

Serfa entonces importante a futuro reflexionar sobre los alcances de
estos cambios en la jornada de trabajo, que representan asimismo una es-
pecie de flexibilidad laboral impuesta por la pandemia (Neffa, 2020). Ello
deberd tener algin tipo de regulacién y limitacién en el mediano plazo,
para evitar los efectos perjudiciales sobre la salud psicosocial de los tra-
bajadores.

6.2. Exigencias emocionales en pandemia: el miedo como sensacion
permanente

El trabajo emocional es parte integral de muchas actividades dado
que frecuentemente las empresas y organizaciones indican qué tipo de
emociones son deseables en el marco del proceso de trabajo. Al respec-
to, Hochschild (2003) explica que el trabajo emocional tiene lugar cuando
el puesto laboral incluye entre sus prescripciones algunas referidas a las
emociones que el individuo debe expresar como parte de su trabajo:
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Requiere que un individuo induzca o suprima sentimientos con el fin de
mantener la apariencia externa que produce en otros el estado mental
apropiado... Entre el trabajo fisico y el emocional existe un aspecto co-
mun: el esfuerzoy el costo que implica para el individuo llevarlo adelan-
te. (Hochschild, 2003, p. 7, la traduccion es nuestra)

Por eso, cuando el trabajo emocional alcanza un alto grado en térmi-
nos de frecuencia y duracién aumentan las probabilidades de que surjan
consecuencias perjudiciales, configurandose asi un riesgo psicosocial con
entidad propia llamado exigencias emocionales. Neffa (2015) define a estas
altimas como aquellas exigencias que tiene el trabajador de dominar y mol-
dear las propias emociones, especialmente aquellas que siente en relacion
a las personas con las que interactta en la situacion de trabajo. En ciertos
casos, explica el autor, los trabajadores deben necesariamente esconder o
negar sus propias emociones, por temor a las reprimendas, a la reaccién del
publico o porque pueden afectar el desemperio de su actividad.

La revision bibliografica realizada nos ha permitido conocer que una
de las emociones mas frecuentes identificadas por las recientes investi-
gaciones ha sido el miedo al contagio de Covid-19. Esto es especialmente
mencionado por los estudios que han abordado las condiciones de trabajo
en el sector sanitario pero también sucede en otras actividades.

En términos generales, es posible definir al miedo como una emocién
que se desata como mecanismo de proteccién y de alarma del cuerpo ante
un peligro o una amenaza, tanto fisica como psicoldgica. Ese miedo puede
ser tanto objetivo como subjetivo, real o imaginario, racional o irracional
y se desarrolla en funcién del sujeto que lo padece, de su percepcién, y
del sistema de creencias y recursos que posee. Se inicia ante un potencial
peligro y hace que el individuo experimente pensamientos y sentimien-
tos subjetivos tales como ansiedad, sensacién de impotencia, pérdida de
confianza, sentimiento de indefensién, entre otros mas (Bedoya Dorado
y Garcia Solarte, 2016). Como explican Galeano y Ruiz (2017), el miedo o
temor, como vivencia emocional, puede llegar a ser paralizante y desesta-
bilizante, incluso cuando se siente y se somatiza en el cuerpo como ner-
viosismo, dolor de cabeza, de estdmago o incontinencia intestinal.

El miedo es una emocién que suele emerger en los entornos de tra-
bajo, que se potencia en marcos de incertidumbre y en momentos en que
nos enfrentamos a situaciones que no conocemos. En este sentido, es en-
tendible que en una situacion tan inédita como la instaurada a partir de
la crisis sanitaria por Covid-19, el miedo haya aumentado en los dmbitos
laborales. Este nuevo virus constituye un riesgo invisible, impredecible y
sobre el cual se conoce atn poco.
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Montes Cat6 et al. (2020b), a partir de una encuesta a delegados sin-
dicales de diversas ramas de actividad en Argentina, encontraron que la
mayoria tenia “bastante” o “mucho” miedo de contagio en el ambito labo-
ral (73,5%). Esta distribucidn era similar tanto en los delegados de activi-
dades donde se siguié concurriendo al establecimiento como de las que
no. De este modo, el espacio laboral era percibido como un dmbito carga-
do de riesgo por los encuestados.

Este miedo al contagio adquirié gran magnitud entre los trabajadores
del sector salud, como indicibamos antes. Al respecto, Ortiz et al. (2020)
realizaron una amplia encuesta a trabajadores del sector salud en Argen-
tina y encontraron que este colectivo de trabajo expreso sentir miedo asi
como temor al contagio y a la estigmatizacidn, todo lo cual se encuentra
potenciado en aquellos trabajadores que tienen la percepcién de estar tra-
bajando sin los resguardos necesarios.

De esta forma, para los trabajadores del sector salud es posible en-
contrar dos miedos recurrentes: a contagiarse y a contagiar a personas
cercanas (amigos, familia, etc.). En la mencionada investigacién realizada
por la Universidad Nacional de La Plata (UNLP, 2020), los datos de la en-
cuesta realizada a personal de salud arrojaron que el 82,9% tenia temor de
contagiar a sus familiares y que un 51,2% tenia temor de contagiar a sus
compaiieros de trabajo.

De esta forma, quienes debieron seguir trabajando en el contexto del
ASPO en Argentina y yendo a sus lugares de trabajo, han convivido todo el
tiempo con este miedo al contagio en menor o mayor grado. Se ha conver-
tido para muchos de ellos en una sensacion persistente, en un malestar a
veces silencioso pero que obliga a los trabajadores a controlar sus emocio-
nes y reprimirlas para poder seguir haciendo sus labores.

Para hacer frente a las exigencias emocionales, los trabajadores sue-
len desarrollar ideologias defensivas de manera colectiva, las cuales ope-
ran a través de distintos medios simbdlicos: el uso del humor, el desvio
de la atencidn, la banalizacién de la situacion, la negacién, entre otras.
Pero estas estrategias defensivas (a veces inconscientes) no actiian sobre
el mundo real: no transforman los riesgos, sino que son formas de no pen-
sar en ellos durante el tiempo de trabajo (Neffa, 2015). Por eso, son insufi-
cientes, no constituyen una solucion real y periédicamente el malestar en
el trabajo vuelve a emerger.

Los trabajadores experimentan sufrimiento por tener que ejecutar
sus tareas en un marco de peligro y por saber que existe algo que puede
dafiar su salud de manera inesperada. Quienes han tenido que concurrir
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a sus lugares de trabajo durante la pandemia sin duda han experimentado
esta contradiccion de querer trabajar, pero experimentan gran angustia
porque ese mismo trabajo los expone a un riesgo invisible y potencialmen-
te mortal, como el Covid-19.

Relacionado con lo anterior, es interesante sefialar que para muchos
trabajadores, el publico y los clientes han devenido un factor de riesgo
bioldgico, al punto de ser vistos como vectores potenciales del virus. De
ahi que también esté surgiendo un “miedo a la gente” que genera gran
malestar a quienes estin en puestos de contacto directo con el puablico.
Situaciones banales pero frecuentes como un acercamiento inesperado de
un cliente, una tos o un estornudo cercano, el roce de una persona sin in-
tencionalidad o simplemente la existencia de varias personas juntas en el
establecimiento, son percibidos como situaciones peligrosas por muchos
trabajadores. En este marco es entendible que hagan un esfuerzo para
controlar sus miedos o para negarlos temporalmente y asi poder seguir
desarrollando sus tareas sin caer en un maltrato de los clientes o en una
evasion sistematica de los mismos (que podria ser sancionada por los em-
pleadores).

6.3. La creciente inseguridad en la situacion de empleo

Siguiendo las sistematizaciones de Gollac (2011), la inseguridad en el
empleo es un riesgo psicosocial que se refiere a un fuerte sentimiento de
incertidumbre que sufre el trabajador al percibir que existe la posibilidad
de perder su empleo, ya sea por despidos, procesos de reduccién del per-
sonal, por el estatus precario de su vinculo laboral (contrato de duracién
determinada, trabajo informal, etc.), o por la posibilidad de cierre o quie-
bra del establecimiento donde se desempefa. Esta amenaza conlleva para
el trabajador un gran temor a no tener los medios para subsistir y perder
un nivel determinado de ingresos en el mediano o largo plazo.

Como explican Wlosko y Ros (2017), existen diversos estudios que se
focalizan en el impacto de la pérdida de empleo sobre la salud y la salud
mental, mostrando las consecuencias que la pérdida de empleo tiene en
diversos aspectos: aumenta la inquietud, fragiliza la estima de siy la con-
fianza en la propia eficacia y perturba la estabilidad emocional, y frecuen-
temente conduce a estados de malestar psicoldgico, ansiedad y depresién.
A su vez, las autoras explican que mdaltiples investigaciones dan cuenta de
que la inseguridad en el empleo constituye un mediador crucial de la rela-
cién trabajo-salud: el mero anuncio de que se eliminardn empleos induce
estados de ansiedad y angustia. Existe ademds una relacién demostrada
entre la vivencia de inseguridad en el empleo y los trastornos del suefio, la
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ansiedad y la fatiga, senalan las autoras. También se ha estudiado la rela-
cién entre inseguridad laboral, reestructuracién organizacional y suicidio,
con probados vinculos entre todos estos aspectos (Wlosko y Ros, 2017).

Puede verse asi que la inseguridad en el empleo no solo afecta la sa-
lud psicosocial de quienes son despedidos o han perdido su trabajo, sino
también de quienes contintian trabajando pero temen caer en la misma
situacion. Por eso es importante analizar con igual atencioén a los dos gru-
pos de afectados: los trabajadores despedidos y los “sobrevivientes”, que
siguen en sus puestos pero temen perderlos de manera inminente. El solo
hecho de creer que uno va a perder el trabajo puede causar un malestar
tan real como aquel experimentado por quien fue efectivamente despedi-
do (Wlosko y Ros, 2017).

De la revision de investigaciones recientes sobre condiciones de traba-
joen pandemia, hemos podido identificar que la incertidumbre respecto a
la continuidad del empleo es objeto de preocupacion para los trabajadores
en Argentina. Al respecto, un estudio realizado en todo el territorio argen-
tino (Kessler, 2020) que tuvo como objetivo relevar los efectos sociales de
las medidas de aislamiento tomadas por el Gobierno nacional, encontré
que la discontinuidad en el empleo y en los ingresos era una preocupa-
cién de primer orden para la poblacién. Esta interrupcion de los ingresos
frecuentemente se suma a una pobreza estructural en muchas zonas, lo
cual permite comprender el estado de desesperacién y de angustia que
aqueja a muchos de estos trabajadores que no tienen margen econémico
para afrontar esta situacion.

En otras regiones de Argentina también aparece como preocupacién
la continuidad del empleo. En la ciudad de Mar del Plata, Actis Di Pasqua-
le et al. (2020) hicieron un relevamiento similar y encontraron que las ex-
pectativas respecto al trabajo que habitualmente realizan los encuestados
son bastante pesimistas: un 10,1% cree que posiblemente pierda el empleo
y un 56,9% que posiblemente se reduzcan sus ingresos. Dentro de este con-
junto, los autores indican que existen diferencias significativas por sector
y categoria ocupacional, siendo el sector privado el mds perjudicado por
estos temores. Por su parte, un estudio realizado en la ciudad de Mendo-
za, que buscé analizar los efectos psicosociales del confinamiento y de las
restricciones impuestas por la pandemia, encontré que 62% de la pobla-
cién encuestada estaba preocupada por su situacién financiera (Picco et
al., 2020).

Estas percepciones son entendibles en un contexto donde numerosas
actividades econdémicas han sufrido una caida enorme en la demanda y
donde la afluencia de publico y clientes ha estado fuertemente restringi-
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da. Se difunde la imagen de un futuro dificil para los empleos en diversas
actividades y se potencia el temor de cierres y quiebras de establecimien-
tos, asi como la posibilidad de despido de personal. En este marco, la inse-
guridad laboral se convierte en un factor de riesgo psicosocial que en mu-
chas personas genera angustia, ansiedad por la imposibilidad de prever el
futuro econémico, nerviosismo permanente, todo lo cual puede dar lugar
aenfermedades fisioldgicas via somatizacion. Estos malestares proliferan
en el marco de una pandemia que probablemente tenga como consecuen-
cia un empeoramiento de las oportunidades laborales en el mediano pla-
z0, a causa de la crisis econémica que ha traido este fenémeno sanitario.

7. REFLEXIONES FINALES

Estamos en tiempos extraordinarios, donde acciones y medidas in-
éditas han sido puestas en marcha para proteger la salud de la poblacién
y, simultineamente, mantener funcionando las actividades econémicas.
La convivencia entre estas dos logicas ha sido compleja y a veces proble-
matica. Sin programacién alguna y en tiempo récord, en Argentina se han
modificado muchos aspectos de la situacién de trabajo y cabe preguntar-
se por las repercusiones que todo esto esta teniendo sobre la salud de los
trabajadores, no solo en términos del posible contagio del virus. Nuestra
reflexién parte de un concepto de salud laboral ampliado (Henry, 2017)
donde se contemplan las dimensiones fisicas, psiquicas y sociales de los
trabajadores.

Basdndonos en distintos estudios y en resultados empiricos encon-
trados por recientes investigaciones sobre condiciones de trabajo hemos
identificado la incidencia de tres factores de riesgos psicosociales en pan-
demia: los cambios en los tiempos de trabajo, las exigencias emocionales y
la inseguridad en la situacién de empleo.

De esta forma, este texto es una exploracién inicial y la oportunidad
para formular algunas hipétesis preliminares en relaciéon a los impactos
que las reorganizaciones productivas de la pandemia estan teniendo so-
bre la salud de la poblacién trabajadora. En estos primeros meses, el fené-
meno del teletrabajo se ha llevado gran parte de la atencién de los medios
de comunicacién y de algunos estudios. Pero cabe preguntarse también
por esos cambios menos visibles pero igual de profundos que se han ges-
tado al interior de organizaciones y empresas que siguieron funcionando
en sus establecimientos durante la pandemia. En algunos casos, los cam-
bios han sido abrumadores y deberdn ser objeto futuras investigaciones.

Por otra parte, la incidencia de los mencionados RPST es un llama-
do de atencién e invita a reflexionar sobre las particularidades que estd
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adquiriendo el trabajo. Superada la sorpresa y la vertiginosidad inicial
de la pandemia, comienza una etapa para pensar con mas detenimiento
qué trabajo estd configurandose, qué transformaciones han llegado para
quedarse y cudles son las posibilidades de mantener las metas de trabajo
decente en este nuevo escenario. El recorrido realizado y la experiencia
de estos primeros meses de pandemia deben ser objeto de reflexién, para
contener aquellas dindmicas mas dafinas del trabajo actual, para corregir
cosas y para también fomentar aquellas pricticas que favorezcan el bien-
estar integral de los trabajadores.

Partimos de que el trabajo es una construccién social e histérica y
por eso todos los actores involucrados deberan participar y dar su visién
sobre ese camino a recorrer. En este punto, las instancias tripartitas son
fundamentales: los procesos de didlogo social que incluyan a gobiernos,
a empleadores y a trabajadores seran esenciales para lograr consensos y
aprobar politicas que cuiden de manera integral la salud laboral. Particu-
larmente, consideramos que sera por medio de una participacion real de
los trabajadores y de sus representantes que podra configurarse un nuevo
escenario postpademia que siga contemplando la salud y el bienestar en
los procesos productivos, ya no solo en vinculacién con la Covid-19 sino
también en relacién a los aspectos psicosociales.

La pandemia ha mostrado de manera contundente la importancia
que atn conserva el trabajo humano. Por lo tanto, toda reactivacién pro-
ductiva deberd poner en el centro, mds que nunca, el bienestar y la salud
de los trabajadores. Sin ellos, ningtin crecimiento econémico es posible.
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