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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA EL ESTUDIO DE
CONFLICTOS PUBLICOS, DEMANDAS COLECTIVAS Y PROTESTAS
SOCIALES: UN APORTE DESDE LA ANTROPOLOGIA SOCIAL

Luciano Banchio

lucianobanchio@gmail.com
(GESC-CONICET-FACSO-UNCPBA)

Brenda Mirella Bahl

brendambahl@gmail.com
(GESC-CONICET-FACSO-UNCPBA)
Palabras clave: antropologia — conflicto social — metodologia.
Introduccion

Este trabajo se propone reflexionar sobre los alcances y limitaciones de las perspectivas
metodoldgicas adoptadas por dos investigaciones desarrolladas en el marco del Grupo de
Estudios Socioculturales del Conflicto (GESC) (Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires). Ambas investigaciones indagaron en
las maneras en que determinados grupos de actores sociales se movilizaron para llevar
adelante algun tipo de reclamo colectivo, y compartieron un mismo interés por dar cuenta

del carécter socialmente construido de los conflictos, controversias o demandas publicas.

En primer lugar, se retoma la investigacion titulada “La participacion estudiantil
universitaria en la produccion social de un conflicto publico por el transporte urbano de
pasajeros en Olavarria” (Banchio, 2018). Este conflicto organizo, a lo largo de la ultima
década, las practicas de una gran heterogeneidad de actores sociales y articul6d diferentes

niveles y modalidades de disputa en el plano local. Esto se vio reflejado en acontecimientos
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y logicas de accidon que irrumpieron en la cotidianidad pdblica olavarriense; a saber, la
participacion de agrupaciones politicas estudiantiles y organizaciones sociales en instancias
colectivas de reclamo y protesta, el disefio y aplicacion de determinadas politicas publicas

por parte del gobierno municipal y la definicion de una agenda mediética local.

A lo largo del trabajo la atencidn se centrd en una serie de aspectos relativos a la participacion
estudiantil universitaria en la produccion del conflicto: sentidos y estrategias desplegadas,
formas de accién puablica, definicion de arenas de disputa, posicionamientos Yy
reposicionamientos en los entramados de relaciones que la contienda fue configurando, entre
otros. El eje central de la investigacion estribd en desentrafiar, por una parte, la manera en
que ciertos aspectos de la vida social fueron definidos como problemaéticos, dando lugar a la
produccién del conflicto publico a nivel local, y, por otra, el modo en que los actores
involucrados en la produccion del mismo se constituyeron —o reafirmaron— como actores

politicos.

En segundo lugar, se recupera la investigacion titulada “El infierno estd encantador. La
produccion social de una controversia ptblica en el marco del ‘recital del Indio Solari’ en
Olavarria”. La tesis, desde un enfoque etnografico y procesual, apuntd a realizar un estudio
sociocultural sobre los procesos sociales que configuraron al caso del recital del Indio Solari
en Olavarria como una controversia publica, identificando la heterogeneidad de actores
sociales que alli intervinieron para definirla, los discursos y sentidos que se generaron en
torno al tema y las estrategias que se llevaron a cabo para disputarla. El andlisis de la
investigacion se realiz6 a partir de la problematizacion etnogréfica del caso en tres grandes
dimensiones analiticas: como situacion socialmente producida, como controversia y como

hecho publico.

Por ultimo, a modo de consideraciones finales, detallaremos lo que consideramos
potencialidades y limitaciones de las perspectivas implementadas: por un lado, la posibilidad

de reconstruir eventos sociales e inscribirlos en una trama de relaciones mas amplia,
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atendiendo a la interseccién entre historia y presente contextual; por otro, el riesgo de
subestimar, en la reconstruccion de los elementos centrales de los conflictos o controversias

pablicas que se estudian, las indeterminaciones propias de la vida.

Del “conflicto publico por el transporte urbano de pasajeros en Olavarria” y sus

momentos:

La investigacion denominada “La participacion estudiantil universitaria en la produccion
social de un conflicto publico por el transporte urbano de pasajeros en Olavarria™! tuvo como
principal objetivo conocer el rol de los estudiantes universitarios organizados en la
produccién de un conflicto publico en torno a la gestion y funcionamiento del sistema de
transporte publico de la ciudad de Olavarria. Lo que nos interesa en este apartado es
recuperar los aspectos centrales del proceso de elaboracion del disefio metodoldgico de la

investigacion.

La creacion del boleto estudiantil gratuito en el Partido de Olavarria por decreto del
Ejecutivo Municipal en febrero de 2014 suscité numerosas reacciones en una gran variedad
de actores sociales locales: descargos en redes sociales de estudiantes y de otros usuarios por
“maltrato” de parte de colectiveros o por incumplimientos de normativas que establecia el
decreto. Acusaciones publicas de parte de empresarios de que los estudiantes hacian un uso
“indebido” del boleto estudiantil y de que intentaban sacar “provecho” de su gratuidad. En
la esfera politica, algunos representantes culpaban al oficialismo de haber “desfinanciado”
el servicio de transporte pablico; otros, en cambio, apoyaban la medida, aunque criticaban
que el Ejecutivo hubiera pasado por alto al cuerpo legislativo. En ese contexto, los primeros
acercamientos al campo fueron visitas a dependencias municipales con el objeto de recopilar

documentos publicos —decretos, ordenanzas y reglamentaciones. En simultaneo, se

! Tesis de Licenciatura en antropologia orientacion social de Luciano Banchio, defendida y aprobada en marzo
de 2018.
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comenzaron a rastrear notas periodisticas locales y a entrevistar a representantes estudiantiles

que estaban o habian estado involucrados con el tema.

El trabajo de campo exploratorio posibilitd extender la mirada: lo que estaba aconteciendo
en torno a la sancion y promulgacion del boleto estudiantil gratuito podia conceptualizarse
como un episodio de un problema més amplio, al que comencé a definir como conflicto
publico por el transporte urbano de pasajeros en Olavarria. Fue a partir de esa
observacién que surgio la idea, propiciada ademas por las lecturas de los clasicos del
procesualismo britanico, de construir un abordaje que se inspirara en el método del caso

extendido, sobre el cual nos detendremos a continuacion.

Segun lo expone Mitchell (2006), Gluckman reconocid tres tipos de estudios de caso. En
primer lugar, la ilustracion apropiada, es decir, una descripcion ilustrativa, ejemplificadora,
de un evento. En segundo lugar, el andlisis de una situacion social (Gluckman, 1958),
caracterizado por el examen de un conjunto limitado de eventos durante un periodo temporal
acotado. Para el autor, aqui el énfasis reside en la tarea del antropdlogo de conectar los
acontecimientos relevados, de seguir las practicas de los actores y de comprender los
contextos en los que estas se inscriben. Por ultimo, el método del caso extendido, que
constituia la contrapartida metodolégica de la propia concepcién de Gluckman de la vida
social como “series de procesos sociales que nunca estan perfectamente ajustados”
(Gaztafiaga, 2010:81). Se trata de un tipo de estudio centrado en el analisis de una sucesion
de eventos temporalmente extensa, que le demanda al investigador una mayor rigurosidad a

la hora de explicitar las relaciones entre las diferentes situaciones sociales.

En términos de su propio artifice, este método tendria el propdsito de “permitir el estudio
dindmico de los procesos sociales: abordando cada caso como un estadio de un proceso
activo de relaciones sociales entre personas especificas y grupos en un sistema y cultura”

(Gluckman citado por Rosato y Boivin, 2013:11).
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Por su parte, Guizardi ha sefialado que el método del caso extendido es un abordaje que
respeta lo que el investigador experimenta en el campo: “observa y participa de diversos
acontecimientos o sucesos y los describe como situaciones sociales”; a su vez, éstas
“conforman cada una un ‘caso’ diferente pero en todos ellos el andlisis se centra en el
conflicto social y el modo en que cada grupo de personas se situd en la contienda” (Guizardi
en Rosato y Boivin, 2013:10). Sumado a esto, Guizardi sostiene que lo extendido del caso
alude no s6lo a una amplitud temporal, sino también a la observacion de “la transformacion
de una situacién social, ampliando su interpretacion desde contextos micro-sociales —la
situacién en si misma— hasta contextos macrosociales”, a saber, “los escenarios

sociopoliticos y econdmicos, y las historias nacionales” (2012: 27).

Considerando lo anterior, en la investigacion se escogieron cuatro momentos del conflicto
publico y se los reconstruyeron en términos de situaciones sociales —abarcando, como ya
hemos mencionado, el periodo 2010-2016—, a partir de la descripcion, contextualizacion y
explicitacion de los modos verndculos en que actores, escenas, artefactos y formas de
actuacion se fueron articulando en situacion. Se tuvieron en cuenta tres criterios para la
selecciéon de estos momentos. En primer lugar, la participacién activa de organizaciones
estudiantiles universitarias en actividades englobadas por esos momentos. El foco puesto en
el itinerario de las agrupaciones estudiantiles universitarias implicadas en el conflicto
posibilité darle un hilo conductor al desarrollo de la investigacion, al mismo tiempo que
abarcar la intervencion de otros mdltiples actores, en su interaccion con los primeros. En
segundo lugar, la relevancia que le dieron los actores a estos momentos en sus propias
narrativas del conflicto. Por Gltimo, el grado de conflictividad de las situaciones, entendiendo
que las escaladas del conflicto constituyeron puntos de inflexion en la propia produccion de

la contienda.

El primer momento consistié en acciones publicas de reclamo y protesta en el espacio
urbano olavarriense en octubre y noviembre de 2010, bajo la consigna “No al aumento del

boleto”. Ante la presentacion al Concejo Deliberante local de un pedido de aumento de la
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tarifa del boleto Unico del servicio local de colectivos por parte de la empresa concesionaria
del servicio, el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de Olavarria
promovid la creacion de la Multisectorial por el transporte publico. Este espacio, que nucle
a diversas facciones que habian asumido una postura critica hacia la empresa concesionaria
del servicio y hacia el gobierno municipal de turno, emprendio la organizacion de una serie
de movilizaciones publicas. En ese entonces, los fundamentos de la demanda se centraron
en lo “injustificado” del aumento en el contexto de una “incertidumbre total en cuanto a los

nameros de la empresa.”

La presentacion al Concejo Deliberante del “Informe de situacion del transporte publico en
Olavarria” marco el segundo momento. Durante el afio 2012 el conflicto se caracterizd por
un nuevo pedido de aumento de la tarifa del boleto Unico, por el tratamiento legislativo que
esto supuso y por la presencia y el accionar del movimiento estudiantil en los espacios de
debate que culminaron con la presentacion de dicho informe. EI mismo, elaborado a partir
de una iniciativa del Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, cont6 con el
apoyo de otros centros de estudiantes universitarios y secundarios, y fue refrendado por
dirigentes de diversas organizaciones sociales locales. En el documento se planted una vision
del transporte publico en términos de derecho, se analizaron aspectos particulares del
servicio, y se le solicit6 al Estado Municipal la realizacion de una serie de modificaciones

en la gestion y funcionamiento del mismo.

A principios del afio 2014, el Poder Ejecutivo Municipal decret6, junto con un nuevo
aumento, la gratuidad del boleto estudiantil mediante la creacion de la Tarjeta Estudiantil de
Olavarria (TEO), convirtiéndose en potenciales beneficiarios de la politica publica los
estudiantes de todos los niveles educativos —primario, secundario y superior— del distrito. Lo
acontecido en torno a este hecho, conceptualizado como el tercer momento, actualizé el

conflicto: se configuraron nuevas relaciones de rivalidad y de alianza, emergieron nuevos
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actores como protagonistas de las disputas y el caso se volvio un tema central en la agenda

mediatica local.

En el transcurso del afio 2016 se consolidd un nuevo espacio de accion y debate, la
Coordinadora por el Boleto, que reunidé a estudiantes y organizaciones de diferentes
adscripciones politicas e identitarias. Su objetivo, en voz de una de sus referentes, era el de
“unificar los criterios de la lucha por el boleto estudiantil gratuito”. Tras las elecciones
generales de 2015, una nueva fuerza politica —el frente Cambiemos— asumié como gobierno
del distrito. Esto supuso un panorama incierto en cuanto al posicionamiento que adoptaria el
Ejecutivo Municipal con respecto a la gestion del transporte publico. En ese contexto, los
actores nucleados en la ya consolidada Coordinadora por el Boleto consensuaron la
redaccion y posterior presentacion al Concejo Deliberante de un proyecto de ordenanza que
estipulaba, entre otras cosas, darle estatus legislativo al boleto estudiantil gratuito, hasta
entonces reglamentado por el decreto municipal 299/14. Una vez aprobada la ordenanza, el
Ejecutivo Municipal sancion6 un veto parcial a la misma. La suspension forzada de la sesion
especial del Concejo Deliberante que preveia el tratamiento e impugnacion de ese veto
constituyo el cuarto momento, sumado a una segunda sesién, compensatoria, llevada a cabo
una semana después. Este momento estuvo signado por nuevas movilizaciones estudiantiles
en la via publica, por confrontaciones fisicas que involucraron a empresarios, representantes

de distintos sindicatos y concejales, y por el despliegue de fuerzas policiales.

Ahora bien, abordar el conflicto publico por el transporte urbano de pasajeros en Olavarria
como proceso implico centrar la descripcion y el analisis en acciones sociales desplegadas
en el tiempo, considerando, no obstante, las articulaciones entre historia —pasado
incorporado— y contexto situacional (Lahire, 2017). Conceptualizar el conflicto publico
como una sucesion no lineal de hechos y eventos exigid, entonces, considerar cada uno de
los momentos recuperados en términos de episodios interrelacionados de una problematica

mas amplia.
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Tanto en la perspectiva constructivista de Blumer (1971), como en los trabajos de Turner
(1974) sobre los dramas sociales —por ejemplo—, podemos encontrar modelos teorico-
metodoldgicos que definen secuencias de etapas o fases para el analisis de procesos sociales.
Blumer definio cinco etapas para el estudio de lo que denominaba problemas sociales: la
definicidn del problema, su legitimacion, la movilizacion de la accion, la formulacién de un
plan oficial y la implementacion de tal plan. Por su parte, Turner propuso que los dramas
sociales —en tanto que procesos inarmonicos— podian ser abordados mediante el analisis de
cuatro fases, a las que Illamo brecha, crisis, accidon de desagravio y reintegracion o cisma.
En la investigacion que aqui nos ocupa, sin embargo, se optd por prescindir de los términos
etapa y fase y se utiliz6, en cambio, el de momento para evitar las concepciones teleoldgicas
que suelen asociarse a los primeros. La distincién de etapas o fases, en el marco del analisis
del conflicto publico como un proceso social, podria sugerir que éste se desenvolvio de
acuerdo a algun tipo de secuencia preestablecida. EI término momento, por el contrario,
permitid enfocar la atencion etnografica y analitica en una serie de situaciones sociales, esto
es, en escenas interconectadas que articularon situacionalmente sentidos vernaculos e
historia, en funcion de un abordaje metodologico mas bien inspirado en la propuesta de

Gluckman, que en las de Turner o Blumer.

Considerando lo anterior, cabe aqui recuperar la idea de Godoy de que “el conflicto se
configura sobre la marcha del conflicto” (2014:79). En el marco de un analisis sobre
acusaciones, chismes, dones y contra-dones desplegados en un contexto de conflictos
internos por la sucesion del régimen juarista en Santiago del Estero, la autora sostiene que
“las sospechas y agravios no solo se relacionan con una estructura de tensiones ya dada, sino
que conforman y transforman dichos conflictos y provocan resultados imprevistos y nunca
del todo resueltos” (Ibidem). Esta manera de vincular proceso, conflicto y estructura puede
aplicarse al caso que aqui se analiza, particularmente a la hora de identificar rupturas y

continuidades en las maneras en que los actores producian el conflicto publico, es decir, a
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los modos en que éstos definian y redefinian formas de ocupar el espacio publico, topicos

problemaéticos y relaciones de alianza o rivalidad.

De hecho, la decision de reconstruir cuatro momentos del conflicto y de delimitar un periodo
temporal relativamente extenso respondio a la necesidad de dar cuenta del caracter procesual
del mismo, reconociendo que tales rupturas y continuidades pudieron ser abordadas en virtud
de tal decisién. Mi escepticismo respecto de aplicar analiticamente los esquemas de etapas y
fases formulados por Blumer y Turner, respectivamente, no estriba en el tipo de hechos o
acciones que éstas designan, sino en el supuesto orden lineal que del algin modo prescriben,
aun reconociendo el uso critico —y especifico— que ambos autores hacian de sus propios
modelos.

Si nos remitimos al caso del conflicto pablico por el transporte urbano de pasajeros en
Olavarria, puede observarse que si bien hubo actores que definieron como problematicos
diversos aspectos del servicio de transporte urbano de pasajeros, que también existié una
busqueda por legitimar esa definicion y que se movilizé la accidn con el objeto de obtener
una respuesta por parte del Estado —tomando como ejemplo la secuencia propuesta por
Blumer—, tales acontecimientos no siguieron ese orden progresivo. Lo problemaético de la
situacion no se definié de una vez para siempre, sino que se actualizé cada vez que se llevaba
a cabo una nueva accion, especialmente cuando ingresaban nuevos actores en la arena del
conflicto, o incluso cuando el Estado implementaba un plan oficial. Asi ocurrid, de hecho,
cuando el Ejecutivo Municipal implementé mediante un decreto la Tarjeta Estudiantil de
Olavarria. La aplicacion de esta medida, entendida como una politica publica, no supuso la
resolucion del problema, ni mucho menos el fin del conflicto. Por el contrario, desencadeno
una redefinicion de la arena del conflicto y la emergencia de nuevas preguntas y nuevos

posicionamientos.

Con lo antedicho quiero explicitar el hecho de que el conflicto pablico analizado se

desenvolvio en funcion de una sucesion de situaciones (proceso) jamas del todo predecible,
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sobre la cual impactaron tanto la historia como la contingencia. Lo que en definitiva hizo
inteligible la sucesion de esas situaciones fue el propio proceso etnogréfico, dado que
permitio describir, contextualizar, analizar e interconectar momentos, hechos y acciones.
Asi, conceptualizar el conflicto pablico como un proceso abierto permitio reconocer que el
mismo no fue una derivacion mecanica y previsible de hechos y acciones, sino una
produccion social situada sélo entendible en virtud del anélisis de los contextos en los que
se fue desarrollando.

El caso del “recital del Indio Solari” en Olavarria como situacion social

La segunda investigacion que aqui recuperamos tuvo como objetivo reconstruir y analizar el
proceso de produccion y administracion de lo que se delimité analiticamente como una
situacion social controversial, recuperando como caso el “recital del Indio Solari” llevado a
cabo en la ciudad de Olavarria en marzo del afio 20172 Se traté de un recital de musica de
rock masivo conocido en términos vernaculos como “la misa”, en el marco del cual dos
personas perdieron la vida. El show fue anunciado unos meses antes por el intendente del
partido homénimo, momento a partir del cual comenzaron a desarrollarse una serie de
situaciones articuladas que finalizaron con un “proceso de interpelacion” al jefe comunal en

la institucion legislativa local.

La pesquisa, inscripta en los campos de estudio de la antropologia politica y juridica, se
orientd a la interpretacion del evento en tanto situacion socialmente producida y a la
reconstruccion de las formas que asumieron las discusiones y los debates en la contienda en
tanto controversia publica (Ibidem). Como punto de partida, se consideré que una situacion
entendida por los actores sociales como problematica no se da “naturalmente” sino que es
producto de una dindmica colectiva de definicion por quienes ven que el equilibrio previsible

de lo cotidiano se ha visto alterado. En particular, el trabajo se focalizé en comprender las

2Tesis de Licenciatura en antropologia orientacion social de Brenda Mirella Bahl, defendida y aprobada en
febrero de 2019.
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formas en que se producian y disputaban las versiones respecto a la situacion problematica,

y como fueron movilizados los argumentos por las personas segun los contextos.

Para la consecucion del objetivo de investigacion, los aportes de Gluckman (1958) respecto
al andlisis situacional fueron fundamentales. Para el autor, ciertos eventos sociales se
constituyen como instancias privilegiadas de observacion para la narracion antropoldgica, en
tanto que espacios de “condensacion y re-configuracion de posicionamientos, consensos y
conflictos” (Gaztanaga, 2010: 80). En el apartado que antecede hemos expuesto que durante
los momentos problematicos los actores se ven obligados a “situarse”: esto es, a tomar
partidas, posturas y a restringir su accion a una compresion singular a valores, necesidades y
deseos (Guizardi, 2012). Asi, la observacion participante estuvo centrada en conectar los
eventos sociales relevados, para luego analizar como cada persona o grupo se situd en la
contienda y movilizd sus argumentos segln los contextos. Se requirio, entonces, de un
seguimiento de las practicas de los actores, asi como también de la interpretacién de las

tramas sociales en las que éstas fueron inscriptas.

El caso que aqui se recupera tuvo como particularidad metodoldgica su instantaneidad, su
finitud, en tanto hecho social Unico e irrepetible, e imposible de volver a ser registrado, al
mismo tiempo que suscrito en contextos mas amplios en el marco de los cuales asumieron
sus caracteristicas. El analisis situacional posibilitd analizar este proceso social
temporalmente acotado, a la vez que reconstruir la multiplicidad temporalidades,

dimensiones y actores sociales que participaron en su produccion.

Siguiendo esta linea, y a partir del analisis de los registros construidos a partir del trabajo de
campo, se pudo identificar la configuracion de ciertas categorias nativas que aparecieron
como sintesis sociales del proceso analizado: las versiones del recital del Indio Solari como
fiesta y como tragedia (Bahl, 2018). Cada version del caso implicé un complejo entramado
de sentidos que tensionaba con otras versiones, de alli su caracter controversial. La definicién

analitica de controversia publica permitié dar cuenta de ese proceso local, asi como de la
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heterogeneidad de actores emergentes en su elaboracion, los multiples roles y posiciones que

fueron ocupando, disputando y redefiniendo a lo largo de la misma.

Cuando mencionamos la multiplicidad de temporalidades, nos referimos a que la
controversia no se cimentd sobre la base de un vacio historico, ni fue el resultado de un
proceso ex nihilo. La reconstruccion holistica de la situacion social analizada, permitio
comprender el contexto social desde el cual el evento se anuncio, a la vez de la identificacion

de un pasado comun:

En primer lugar, el recital se anunci6 en un contexto politico de cambio de gobierno a nivel
local, y en directa sintonia con lo que sucedia tanto a escala provincial como nacional. Desde
el retorno de la democracia (1983), Helios Eseverri - perteneciente al partido Union Civica
Radical (UCR) - fue intendente de Olavarria durante dos periodos que van desde 1983-1987
y luego de 1991 a 2006, afio en que fallece. En las elecciones de 2007 gand el cargo su hijo,
José Maria y renové su mandato en 2011 por cuatro afios méas. Las elecciones del afio 2015
marcaron un quiebre luego de los casi 30 afios de gestion eseverrista ya que Ezequiel Galli,
un joven abogado local perteneciente a la alianza Cambiemos, fue elegido por el voto

ciudadano como intendente del partido.

En segundo lugar, la banda “Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota” que integré el artista
Indio Solari, fue prohibida a través de un decreto municipal firmado por Helios Eseverri el
dia 15 de agosto de 1997, a horas de llevarse a cabo dos presentaciones. Estas estaban
previstas para los dias 16 y 17, y se iban a desarrollar en un conocido club deportivo de la

localidad.

La prohibicion que la banda que integraba el artista Indio Solari habia sufrido hacia 20 afios
fue un hito fundamental a considerar en la comprension del caso. Frente a aquel evento
historico se realizaron diversas lecturas: en el seno de la politica local se presentaban las
nociones de “revancha”, “venganza” o “desafio” al eseverrismo, trayendo al artista que habia
sido prohibido hacia dos décadas por la gestion anterior, y que habia significado una
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“mancha” en la historia local. Por otro lado, los seguidores del artista interpretaron la
oportunidad de un nuevo recital de Indio Solari en Olavarria como una “revancha” frente a
aquella prohibicion. Esta nociéon de “revancha” se estableci6 como una categoria tan
importante que se constituyé como una de las consignas clave en la “previa” del evento,

presentada tanto en remeras, como banderas y grafitis callejeros.

En ambas lecturas contextuales (de la politica local y del &mbito del rock) se hizo presente el
hecho de que el evento se inscribid en una historia mayor en el marco de la cual se edificaron
los sentidos que el mismo iba produciendo. Asi, la rememoracion del episodio de la
“prohibicion” no se tratdé simplemente como la recuperacion de un pasado dado, sino que se
tratd de un proceso de recreacién con mdultiples implicancias y lecturas en el presente

contextual.
Consideraciones finales

Nos interesa rescatar, a modo de conclusion, dos cuestiones. En primer lugar, aquello que
refiere a la confeccion y operacionalizacion de disefios metodoldgicos idoneos para el
abordaje de conflictos o controversias publicas, y que propicien la iluminacion del caracter
procesual y no lineal de la vida social. En nuestro caso, las premisas fundamentales del
analisis situacional y del método del caso extendido resultaron utiles tanto para la
construccion de los objetos de estudio como para su andlisis, permitiendo no sélo reconocer
y problematizar la produccion del conflicto, sino también las maneras en que los actores
sociales atendian reflexivamente a su propia insercion moral en la trama de relaciones

sociales en la que desarrollaban sus actuaciones.

En segundo lugar, el hecho de haber reconocido que los conflictos o controversias publicas
deben ser pensados como una produccion colectiva y situada no reductible a sus aspectos
estructurales. Si bien la discusion tedrica que entrafia este supuesto excede con creces lo
propuesto en este trabajo, deseamos destacar la potencialidad de adoptar herramientas que
posibiliten, antes que develar una realidad oculta u opacada, comprender las logicas
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vernaculas de produccion de un conflicto publico. En el marco de nuestras investigaciones,
esto se tradujo en los principios metodologicos de “seguir a los actores” y de “captar la accion
haciéndose”, lo cual supuso la descripcion de las acciones analizadas en su despliegue, en
sus variaciones y en sus contradicciones, sin circunscribirlas a marcos explicativos o a

estructuras de significacion prestablecidas —la ideologia, por ejemplo.
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