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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue estudiar la percepcién de entrenadores sobre los contenidos de charlas
precompetitivas y de entretiempo desde la estrategia metodoldgica de los métodos mixtos. Participaron 21
entrenadores de basquetbol y voleibol, en su mayoria varones (n = 20), de categorias formativas (u15, ul7 y ul9) de
Buenos Aires (Argentina). Se realizaron entrevistas individuales y semiestructuradas a los entrenadores y a través de
la Teoria Fundamentada, se realiz6 un andlisis cualitativo, mediante el uso del programa Atlas.Ti 7.5. Los
entrenadores destacaron cinco aspectos relevantes respecto de los contenidos durante las charlas previas y de
entretiempo: aspectos estratégicos, psicoldgicos, comunicacionales, variables que influyen en la eleccién de los
contenidos y contenidos especificos de entretiempos. A través del analisis de los documentos primarios, se asociaron
las citas significativas a cada una de las categorias. La categoria mayormente mencionada (i.e. mas fundamentada en
los datos) fue “Aspectos estratégicos”, mientras que los “Aspectos psicologicos” estuvieron en segundo lugar. Se
realizd un andlisis de asociacion para estudiar la prevalencia de las categorias emergidas del analisis en funcion del
deporte, la rama y la categoria dirigida. Los resultados de este estudio aportan claridad respecto a cuales son los
contenidos valorados por entrenadores en estos momentos especificos de interaccion y qué estrategias utilizan para
comunicarlos. Tener en cuenta esta informacion sera de capital importancia para desarrollar estrategias psicolégicas
significativas que potencien los recursos de los entrenadores para hacer frente a las demandas en estas situaciones
especificas.

Palabras clave: Autopercepciones, Conducta verbal, Competiciones, Entrenador, Deporte Adolescente.

ABSTRACT
The present study aims to explore the perception of coaches on the contents of pre-competition and halftime talks
using a mixed-methods approach. Participants were 21 youth basketball and volleyball coaches (u15, ul7 and ul9),
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mostly males (n = 20), from Buenos Aires (Argentina). Individual and semi-structured interviews were conducted to
the coaches and through Grounded Theory the information collected was subjected to a qualitative analysis with
program Atlas.Ti 7.5. Coaches highlight five relevant aspects of the contents in pre-competition and halftime talks:
strategic, psychological, communicational, variables that influence the choice of content and specific halftime
content. Analyzing the primary documents, significant quotes were associated with each category. The most
mentioned category (i.e. greater frequency in data) was ‘Strategic aspects’, while ‘Psychological aspects’ were placed
secondly. An association analysis was carried out to study the prevalence of the categories emerged from the analysis
based on the sport, branch, and category. The results of this study provide clarity regarding which are the most valued
contents for coaches to spread in these specific moments of interaction and which strategies they use to communicate
them. Taking this information into account will be crucial to develop meaningful psychological strategies that
enhance coaches' resources to cope with the demands of these specific situations.

Keywords: Self-perceptions, Verbal Behavior, Competitions, Coach, Youth Sport.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo explorar a percepcdo dos treinadores sobre o contetdo das palestras antes da
competicdo e no intervalo da estratégia de métodos mistos. Participaram 21 treinadores de basquete e vOlei, a maioria
homens (n = 20), das categorias juvenil (ul5, ul7 e ul9) de Buenos Aires (Argentina). Entrevistas individuais e
semiestruturadas foram conduzidas aos treinadores e, por meio da Teoria Fundamentada, as informacdes coletadas
foram submetidas a uma analise qualitativa com o programa Atlas.Ti 7.5. Os treinadores enfatizam cinco aspectos
relevantes em relacdo ao conteudo durante as palestras antes da competigao e no intervalo: estratégicas, psicoldgicas,
comunicacionais, variaveis que influenciam a escolha do contetdo e o contetdo especifico no intervalo. Por meio da
analise dos documentos primarios, citacfes significativas foram associadas a cada categoria. A categoria mais
mencionada (i.e. mais informada pelos dados) foi “Aspectos estratégicos”, ficando em segundo lugar os “Aspectos
psicoldgicos”. Foi realizada uma andlise de associacdo para estudar a prevaléncia das categorias emergidas da analise
com base no esporte, no ramo e na categoria-alvo. Os resultados deste estudo fornecem clareza sobre quais sdo 0s
contetidos valorizados pelos treinadores nesses momentos especificos de interagdo e quais estratégias eles usam para
comunicé-los. Levar essas informacdes em consideragdo serd de suma importancia para o desenvolvimento de
estratégias psicoldgicas significativas que aprimorem os recursos dos treinadores para lidar com as demandas nessas
situacdes especificas.

Palavras chave: Auto-percepcdes, Conduta Verbal, Competi¢cbes, Treinador, Esporte adolescente.

INTRODUCCION

El papel de entrenadores y entrenadoras (en adelante
entrenadores) es objeto de estudio fundamental en las
Ciencias del Deporte, y especificamente para las
disciplinas interesadas en el deporte formativo, ya que,
a través de sus conductas, los entrenadores pueden
impactar no solo en el funcionamiento deportivo sino
también en el bienestar de los deportistas (Adie et al.,
2012; Balaguer et al., 2008). Por lo tanto, para la
Psicologia del deporte se ha considerado relevante
realizar un seguimiento de aquellas aptitudes,
actitudes y valores que orientan la conducta del
entrenador y que no sélo se ven influenciadas por el
mismo profesional sino también por el contexto en el
cual desempefian su tarea (Castillo, Adell et al., 2018;
Marcelo y Gallego-Dominguez, 2018).

Entre las diversas conductas llevadas a cabo por los
entrenadores, la conducta verbal es de capital
importancia para organizar y brindar informacién a los

deportistas durante entrenamientos y competencias
(Lawrence y Kingston, 2007; More y Franks, 2004).
La conducta verbal se define como el contenido del
mensaje que emite el entrenador, sus indicaciones
durante el desarrollo de la competencia o las
advertencias que da a los jugadores cada vez que se
pide tiempo y se suspende el juego (Angueray Blanco-
Villasefior, 2003). El feedback que dan los
entrenadores es un componente esencial de esta
conducta verbal, dado que es utilizado para orientar,
corregir, premiar o castigar a los deportistas y se ha
demostrado su importancia como predictor de la
experiencia deportiva en deportistas en etapas de
formacion (e.g. Curran et al., 2015; Luque et al.,
2019).

Considerando a la metodologia observacional como
un método mixto en si mismo, que permite la
recoleccion de datos directamente de los participantes
en el contexto deportivo (Anguera y Hernandez-
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Mendo, 2013), se contempla a la conducta verbal
como un comportamiento capaz de ser percibido y
objetivado. Diferentes trabajos han estudiado los
comportamientos de los entrenadores durante
entrenamientos y competiciones con el objetivo de
comprender su impacto de estas conductas en las
experiencias de los deportistas (e.g. Guzman-Lujan et
al., 2014; N. Smith et al., 2016). Marques et al. (2015)
han encontrado relaciones entre los estilos de
comunicacion de los entrenadores y el clima
motivacional  percibido por sus  jugadores,
destacandose que las conductas de apoyo y las
instrucciones de los entrenadores se asocian a la
percepcion de un clima de implicacion a la tarea,
mientras que las percepciones de comportamientos
punitivos del entrenador se asocian a climas de
implicacién en el ego y conflictos intra-equipo.
Asimismo, algunos estudios han examinado cdmo se
desarrolla y varia la conducta verbal de los
entrenadores ante distintos factores situacionales de la
competencia, como las acciones de juego (Guzman
Lujan y Calpe-Gomez, 2012), el marcador del partido
(Calpe-Gomez et al., 2013), los momentos de pausa
(i.e. charlas previas, de entretiempo y tiempos
muertos) (Lorenzo et al., 2013).

En este sentido, la gran cantidad de literatura sobre la
observacion de los entrenadores ha encontrado
sisteméaticamente que la conducta verbal representa
uno de los comportamientos mas comunes estudiados
(Mason et al., 2020). Sin embargo, un area que ha
recibido menos atencién es la investigacion sobre las
autopercepciones y creencias de los entrenadores
acerca de la conducta verbal que utilizan con sus
deportistas (Smith y Cushion, 2006). En un reciente
estudio cualitativo con entrenadores de élite (Mason et
al., 2020) encontraron que estos ven al feedback como
una herramienta para mejorar el rendimiento,
desarrollar la confianza de los deportistas, ayudarlos a
monitorear el progreso y como una herramienta para
mejorar su propio rendimiento. Estos autores plantean
gue este tipo de estudios pueden proporcionar mas
detalles acerca de los contextos y limitaciones que los
entrenadores tienen en su trabajo diario. Asimismo,
Balagué Serré et al. (2014) muestran que los
entrenadores suelen percibir su rol como una tarea
compleja que demanda desarrollar y gestionar un
conjunto de habilidades y conocimientos con las
cuales poder guiar y dirigir a su equipo. En este
sentido, la autopercepcion de competencias del rol de
los entrenadores se convierte en una importante

herramienta en la determinacion de los conocimientos
y aptitudes necesarias para el desarrollo éptimo vy
eficaz de tan compleja tarea.

Al igual que otros deportes de conjunto, el reglamento
del basquetbol y el voleibol permite la comunicacion
y el didlogo entre entrenador y jugadores bajo ciertos
momentos de la competencia, como en las charlas
previas y en los entretiempos (en basquetbol) y entre
los sets (en voleibol). Esto le da la posibilidad no sélo
de detener el ritmo del partido sino también de
organizar a sus jugadores, brindandoles instrucciones
y estrategias de manera proxima e inmediata. En este
lapso, el entrenador puede transmitir determinada
informacién relevante a su equipo vy la eficacia de sus
intervenciones estara altamente determinada por los
recursos y estrategias que elija emplear. Dada la
importancia del papel de los entrenadores en el
rendimiento y bienestar de los deportistas,
especialmente en los mas jovenes, es de interés
conocer los contenidos que consideran relevantes
incluir en las charlas durante los partidos, desde su
propia perspectiva.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es estudiar
la percepcion de los entrenadores acerca de los
contenidos de las charlas previas y de entretiempo
durante partidos de voleibol y basquetbol de
categorias formativas. El interés del estudio reside en
conocer cuales son los aspectos que los entrenadores
consideran relevantes a la hora de realizar estas
acciones durante la competencia. Ello permitira
profundizar el conocimiento de las estrategias
utilizadas por los entrenadores para el disefio de
intervenciones con el fin de optimizar sus recursos y
herramientas como comunicadores y lideres de sus
equipos.

MATERIAL Y METODOS

Tipo de estudio y disefio

Estudio de estrategia descriptiva (Ato et al., 2013) con
utilizacion de los métodos mixtos como estrategia
metodoldgica, integrando la vertiente cualitativa y
cuantitativa con el mismo fin y dentro del mismo
estudio (Anguera y Mendo, 2016; Morales Sanchez et
al., 2020). Considerando que el presente estudio tiene
por objeto de interés lo expresado por sus
protagonistas, se utilizd, en primer lugar la
metodologia cualitativa en tanto no se busca la
representatividad de los datos sino la posibilidad de
profundizar el sentido de los fendmenos sociales
(Maxwell, 2012) y brinda la oportunidad de indagar
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los significados subjetivos y las concepciones desde
los propios sujetos protagonistas, dado que ellos
determinan en cierto grado su comportamiento
(Schmidt et al., 2008). En segundo lugar, se realiz6 un
tratamiento cuantitativo, permitiendo un analisis de
datos méas robusto tomando las ventajas que brinda
cada enfoque (Anguera y Mendo, 2016).

Participantes

La muestra fue seleccionada de manera intencional
buscando que los participantes proporcionen un
sentido de comprension profunda del ambiente y el
problema de investigacion (Creswell, 2013;
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018) y en
base a la disponibilidad, accesibilidad y voluntad
propia de participar en el estudio (Cajina-Guedeat y
Reyes-Bossio, 2021; Mason et al., 2020). Desde la
estrategia cualitativa se la puede considerar como una
muestra tipica o intensiva, dado que se eligen casos de
un perfil similar, pero que se consideran
representativos de un segmento de la poblacién, una
comunidad o una cultura (i.e. no en un sentido
estadistico, sino de prototipo). En el presente estudio
se consideraron dos deportes (i.e. voleibol y
basquetbol) dado que en Argentina son deportes con
un desarrollo similar en cuanto estructura deportiva,
cantidad de deportistas federados y propuestas de
formacion de entrenadores. Particularmente, para
poder ejercer como entrenador en estos deportes es
requisito realizar el curso de entrenador habilitante
otorgado por las respectivas federaciones deportivas.
Asimismo, respecto del problema de investigacion, en
estos deportes la estructura de los partidos es similar,
teniendo momentos de preparacion (i.e. charla
precompetitiva y detencion del juego -entretiempos y
entre sets-) equiparables.

Participaron 21 entrenadores de basquetbol y voleibol
que dirigen equipos de categorias formativas (u15, ul7
y ul9) en las respectivas federaciones deportivas del
Area Metropolitana de Buenos Aires (Argentina). La
distribucién de los participantes en funcion del deporte
y la rama se presenta en la Tabla 1. Respecto del
género, casi la totalidad de los participantes fueron
entrenadores de género masculino (n = 20) a
excepcion de una entrenadora (n =1). La edad media
de los participantes fue de 35.5 afios (DT = 8.9), y
todos ellos realizaron al menos dos niveles de los
cursos nacionales de entrenador (siendo cuatro en total
en el voleibol y tres en el basquetbol). Entre los
participantes, 20 entrenadores (95.2%) tenian un

trabajo adicional al momento de la recoleccién, la
mitad de los cuales se desarrollaban en rubros no
relacionados a la actividad fisica. La mayoria de los
entrenadores (71.4%) refirieron dedicarse a tiempo
parcial a su labor de entrenador. Todos los
entrenadores entrevistados fueron jugadores de sus
respectivos deportes, y 13 de ellos (61.9%) contindan
su practica en la actualidad.

Tabla 1
Caracteristicas de los entrenadores en funcion del
deporte y la rama dirigida

Basquetbol  Voleibol Total
n (%) n (%) n (%)

Rama masculina 10 (83.3) 4 (44.4) 14 (66.7)
Rama femenina 2 (16.7) 5 (55.6) 7 (33.3)

Total 12(57.1) 9 (42.9) 21 (100)

Instrumentos

Entrevistas individuales. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas que tuvieron una duracién
aproximada de 10 minutos. Se indag6é sobre las
percepciones de los entrenadores acerca de los
contenidos de las charlas previas y de entretiempo en
los partidos. La guia para la entrevista fue desarrollada
por el equipo de investigacion (con miembros
especialistas en evaluacion psicol6gica y practicantes
de las disciplinas deportivas). A su vez, se realiz6 una
prueba piloto con dos entrenadores de los mismos
deportes que participaron. Las preguntas-guia finales
fueron: ¢qué contenidos suelen tener las charlas
previas a los partidos y las del entretiempo? ¢qué es lo
gue se quiere transmitir a los/as jugadores/as?

Procedimiento

Este proyecto cuenta con el aval del Comité de Etica
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Buenos Aires y forma parte de una investigacion mas
amplia que se orienta al estudio de las percepciones de
entrenadores y deportistas de categorias formativas
acerca de las conductas que llevan a cabo en sus
entrenamientos y partidos. Se contactdé a las
autoridades de los clubes y a los entrenadores
invitandolos a participar del estudio y se les explico el
proposito del proyecto. La participacion de los
entrenadores fue voluntaria y confidencial, previo
consentimiento escrito. Las entrevistas se realizaron
telefénicamente y fueron grabadas.
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Anélisis de datos

Considerando el objetivo del presente estudio y de
acuerdo con los lineamientos de los métodos mixtos,
basados en la ordenada sucesion de etapas que dan
cuenta de la complementariedad cualitativa-
cuantitativa (Anguera y Herndndez-Mendo, 2016;
Morales-Sanchez et al., 2020), se comenzd la
obtencién de datos utilizando el enfoque cualitativo.
Se utiliz6 el procedimiento de andlisis de la Teoria
Fundamentada (Strauss y Corbin, 1990, 1997), que
implica que los hallazgos van emergiendo
fundamentados en los datos recolectados, lo cual
permite el desarrollo de un conjunto de proposiciones
tedricas. Se realizo un anélisis de contenido temético
a las respuestas de los entrenadores, siguiendo los
lineamientos propuestos por Strauss y Corbin (1990).
En primer lugar, uno de los miembros del equipo
realiz6 la transcripcién de las grabaciones de las
entrevistas y otro miembro realizé una validacion de
éstas. Para analizar su contenido se utilizé el programa
Atlas.Ti 7.5 y se organizaron las entrevistas en un
Unico archivo (Unidad Hermenéutica; UH), en el que
se almaceno toda la informacion producida durante el
analisis. Dos investigadores trabajaron de manera
independiente en duplicados del archivo e
identificaron las unidades de significado relevantes de
tipo “libre flujo” (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018) para el objetivo de investigacion,
asignandoles un codigo (codificacion abierta o de
primer nivel). Luego se compararon las unidades de
significado y la descripcion de las categorias realizada
por cada investigador y se establecié un libro de
codigos a partir de las categorias que, a juicio de
ambos investigadores, cumplian con los criterios de
facil inferencia y aplicaciébn y de relevancia,
garantizando de este modo la concordancia
consensuada (Anguera, 1990; Lapresa Ajamil et al.,
2021).

Como criterio de validez en metodologia cualitativa,
un investigador externo al proceso realizado reviso y
auditdé las categorizaciones elaboradas. Este
procedimiento se orientd a establecer la credibilidad,
dependencia y confirmabilidad de los datos analizados
previamente (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,
2018). Por ultimo, dos investigadores realizaron una
lectura del material utilizando las reglas explicitas
desarrolladas para codificar las unidades de
significado en diferentes UH, que posteriormente
fueron fusionadas para obtener una UH definitiva
(Figura 1). Como control de la calidad del dato, el

calculo del coeficiente Kappa (Cohen, 1960) fue
implementado para evaluar la fuerza de la
concordancia entre ambos observadores, obteniéndose
un coeficiente casi perfecto (k = .83) (Landis y Koch,
1977).

_p Andlisis de entrevistas - Contenidos de ¢
D Documentos primarios (21)
¥ Codigos (18)

# Memo (4)

T

Familias de documento primario (0)

<

D &
Lo,

Familias de cédigos (9)

P
<

L)

# Familias de memo (0)
= Vistas de red (0)

Figura 1. Descriptivos del andlisis del contenido en
la Unidad Hermenéutica definitiva

En la UH definitiva, los documentos primarios
corresponden a cada una de las entrevistas realizadas.
Las citas son las segmentaciones de los documentos
primarios que fueron consideradas significativas y que
pueden ser asociadas a un codigo. Los codigos son los
elementos resultantes del andlisis y se conformaron
como un sistema mixto que combind formatos de
campo y un sistema de categorias (Anguera et al.,
2011). Las familias de codigos son categorias
centrales o de orden superior, que permiten agrupar
codigos en base a un criterio determinado. Por su
parte, los memos son todas aquellas anotaciones que
los investigadores han considerado importante recoger
o aclarar para la realizacion de todo el anélisis (Pérez-
Lopez et al., 2015).

Para el tratamiento cuantitativo de la informacion, se
exportd la base de datos al programa SPSS v.23 y se
realizd un conteo de las frecuencias de las categorias
de primer nivel y centrales que fueron informadas por
los entrenadores. Para ello, se estimoé el porcentaje de
participantes que mencion la categoria, por lo menos,
una vez. Asimismo, para profundizar la comprension
del objetivo del presente estudio, se realizé un analisis
de asociacion (Chi cuadrado) en funcién del deporte,
la rama y la categoria dirigida, considerando la
realizacion de este tratamiento cuantitativo desde
técnicas analiticas adecuadas para datos categdricos
(Anguera y Hernandez-Mendo, 2016).
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RESULTADOS

En la Tabla 2 se presenta un resumen de las categorias
de primer nivel (codigos) y las categorias centrales
(familias de cddigos) de las charlas previas y de
entretiempo, con ejemplos de fragmentos de las

entrevistas de los entrenadores. A continuacion, se
describen las categorias propuestas y los criterios
definidos para la inclusion de elementos en cada una
de ellas.

Tabla 2
Categorias centrales (familias de cddigos), de primer nivel (codigos) y ejemplos
Categoria Cgtegorlg de Ejemplo
central primer nivel
I. Aspectos a. Plan de juego “En las charlas previas a los partidos tratamos de enfocar el plan que haremos

estratégicos

b. Informacién del rival

(...)y algo que hayamos trabajado en la semana” (BF, ul9).
“Previo al partido yo siempre charlo sobre contra quién vamos a jugar, qué tienen,

(scouting) cdmo nos jugarian ellos, en teoria” (VM, ul5-ul?).
Il. Aspectos a. Regulacion de la “Ser puntual, muchas veces para tranquilizar al equipo, y otras para darle un
psicolégicos activacion poquito mas de envidon animico” (VF, ul7 y ul9).
b. Filosofia de “Por ultimo, un refuerzo de la filosofia, de todo el esfuerzo que venimos haciendo
afrontamiento de la para... para... para llegar al momento de la competencia en la que estamos o en
competencia el inicio del torneo. Y siempre digo lo mismo... que disfruten... que disfruten del
juego” (BM, ul9).
c. Apoyo a la autonomia  “En temporada regular les pido que tomen lectura del juego por ellos mismos,
bajo la consigna ‘cuanto menos necesiten del entrenador, mejores jugadores van
a ser’” (BM, ul7-19).
d. Identidad de equipo / “Se habla mucho primero de lo que tenemos que trabajar de la
Comunicacién grupal red para nuestro lado... La identidad de nuestro equipo” (VF, ul7-ul9).
I11. Aspectos a. Caracteristicas del “Yo creo que en los tiempos siempre son dos o tres cosas nada mds, porque si
comunicacion  mensaje tiras mucha informacion no sirve. Ser puntual” (VF, ul7 y ul9).

ales

b. Uso de recursos fisicos

/ audiovisuales

“Si tenemos la posibilidad de tener un pizarrén, yo ya previo a la charla marqué
algunas cosas en el pizarrdn para tener un hilo en la charla” (BM, ul9).

IV. Variables  a. Nivel de competencia
que influyen b. Encuadre
en la eleccion

de contenidos

“[La charla] es depende el nivel de competencia” (BF, ul5).
“[La charla] previa depende el partido, el momento del afio y la situacion del
equipo” (BM, ul7-ul9).

V.
Entretiempo

a. Contenidos especificos

del entretiempo

“En el entretiempo tratamos de evaluar si estamos cumpliendo con los objetivos
trazados. Si el plan del juego se esta llevando adelante de acuerdo a lo establecido
y en caso de que no, buscar las razones y tratar de buscar la solucién para poder
cumplirlo” (BF, ul7).

Nota. B = basquetbol, V = voleibol, F = femenino, M = masculino

I. Aspectos estratégicos

Esta categoria hace referencia a la informacién técnica
y tactica que brindan los entrenadores sobre el propio
equipo o sobre el equipo rival, con la finalidad de
facilitar una ventaja estratégica durante los partidos.

I. a. Plan de juego (informacion propia)

Aspectos técnico-tacticos del propio equipo. Dar
informacién para ejecutar, para resolver las
situaciones de juego y para afrontar las caracteristicas
del otro equipo. Refuerzo de lo que se entrend entre
competiciones.

“En las charlas previas, trato de recordar lo que
venimos entrenando en las semanas anteriores”
(voleibol femenino, ulb).
En basquetbol se hace un especial énfasis en las
cuestiones defensivas, aunque también se proponen
algunas cuestiones ofensivas (sistemas de juego,
puntos fuertes del propio equipo).
Las charlas previas son la organizacién y tratar de
plasmar en el partido lo que entrenamos en la
semana. Generalmente trato de buscar tres claves
de juego para poder cumplirlo en el partido. Luego
las reglas defensivas que debemos cumplir en el
partido de acuerdo a lo entrenado (...) y por tltimo
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las reglas ofensivas de ese partido. (Basquetbol
femenino, ul7).
“En relacion a las charlas previas, yo lo que intento es
terminar de pasarles los tres o cuatro argumentos
defensivos, (...) que lo que estuvimos haciendo tiene
coherencia” (basquetbol masculino, ul9)

I. b. Informacion del rival (scouting)

Brindar informacién sobre el equipo al que se va a
enfrentar: sus puntos fuertes, sus tendencias en el
juego, muchas veces apoyado en analisis previos con
videos o estadisticas obligatorias en ciertos niveles
competitivos (i.e. scouting).

“En los partidos, yo siempre tiro tres o cuatro cosas del
otro equipo, de lo que hace” (voleibol femenino, ul7
y ul9).

“Con las chicas jugamos la liga, y la liga te permite
mirar y [hacer] scouting. Le mostrds aspectos
individuales, las jugadas del rival” (basquetbol
masculino, ul5).

I1. Aspectos psicolégicos
Acciones que buscan un efecto directo en el area
psicosocial de los deportistas entrenados, o0
condiciones generales del modo de llevar adelante la
actividad que impactan a largo plazo en aspectos
psicoldgicos de los atletas.

Il. a. Regulacion de la activacion

Remite a la energia previa al partido. Comunmente los
entrenadores pueden mencionarla como “motivacion”,
pero refiere a aspectos mas vinculados a cantidad de
energia y su regulacién, y a una actitud positiva para
afrontar la competencia.

“Y siempre un golpe motivacional para activarlos”
(voleibol masculino, ul5y ul?).

“Luego sigue una parte emocional, depende el
momento del equipo que se trate” (basquetbol
masculino, ul7 y ul9).

I1. b. Filosofia de afrontamiento de la competencia
Se trata de un encuadre global para el afrontamiento
de los partidos en donde se enfatiza el aprendizaje, el
disfrute y la valoracion del propio trabajo a partir de la
mejora y la sensacion de competencia centrada en la
tarea, es decir, enfocada en el juego y no en el
resultado.

“Sobre todo quiero hacer entender a los chicos que el
partido es un espacio para aprender, para mejorar,
haciendo referencia a aprender fundamentos,

cuestiones técnicas, tacticas, estratégicas y a

competir” (basquetbol masculino, ul5).
Hacerles entender que desde el minuto cero, desde
la entrada en calor tenemos que estar metidos y
concentrados en la tarea. (...) Entender que lo mas
importante que podemos hacer, lo més inteligente
es jugar el juego, independientemente de si estd
saliendo bien o no. (Basquetbol masculino, u19).

I1. c. Apoyo a la autonomia

Los entrenadores intentan acompafiar, dar confianza y
apoyo a sus jugadores a través de la participacion y la
autonomia para tomar decisiones.

“Tratar de trasladarles confianza. (...) Y lo mas
importante que creo, que trato de que se genere, es que
sientan una especie de... un escenario de seguridad”
(basquetbol masculino, ul9).

“Mas o menos trato de que sea algo participativo, no
bajar una linea de direccion como si fuera un
monologo” (voleibol femenino, ul5 y ul?7).

I1. d. Identidad del equipo / comunicacion grupal
Refiere a los aspectos que hacen a la cohesion y
disfrute del equipo desde la comunicacion y la
identidad.

“Ademas de favorecer la charla entre ellos”
(basquetbol masculino, ul7 y ul9).

“Que disfruten del compafiero” (basquetbol
masculino, ul9).

I11. Aspectos comunicacionales

Esta  categoria  central  engloba  aquellas
consideraciones y estrategias que los entrenadores
tienen en cuenta al momento de comunicarse con sus
deportistas.

I11. a. Caracteristicas del mensaje

Refiere a la cantidad, extensién y estructura de la
informacién a transmitir: poca informacion, puntual,
sencilla, utilizando el “método / intervencion
sandwich” o usando el humor debido a la brevedad del
tiempo disponible, tanto antes de los partidos como en
el entretiempo o entre sets.

“Entre set y set lo que hago generalmente es poner un
punto positivo, después un punto a mejorar y después
cerrar con otro punto positivo” (voleibol masculino,
ul5y ul7).

“Trato siempre de que tenga algo de humor, boludez
[sic], algun chiste, siempre trato de divertirnos. Mucho
contenido no” (basquetbol masculino, ul5y ul7).
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También hace referencia a los destinatarios: a veces es
a todo el grupo y a veces algunos jugadores puntuales.
“Charlas grupales e individuales” (basquetbol
masculino, ul7 y ul9).

I11. b. Uso de recursos fisicos / audiovisuales

Utilizaciéon de videos como recurso para activar o

generar algun estado emocional particular previo a un

partido o el uso de un soporte didactico, como una

pizarra, para ordenar la informacién a transmitir.
Hasta que pusimos un video motivacional, con De
Niro, hicimos parte del juego, parte de nosotros con
Al Pacino hablandole como en ‘Un domingo
cualquiera’, eso es una filmacion que le pasamos a
los jugadores. (...) Esas son todas herramientas que
hay que utilizar, pero en un momento determinado,
no siempre. También a veces a mi me quedan dudas
si eso es bueno o malo, porque habl6 el nene, el
hijito que tiene cuatro afios: ‘papd’, y el tipo esta
concentrado para meterse y se le aflojé toda la
estructura, toda la estructura de guerrero por
decirlo de alguna manera, lo pusiste tierno en un
momento en que no tiene que estar tierno, por eso
tengo dudas si eso sirvid o no sirvio, pero si lo
hicimos. (Basquetbol masculino, u19).

IV. Variables que influyen en la eleccion de los
contenidos

Se trata de las condiciones contextuales que inciden en
la decision del entrenador respecto a qué incluir en las
charlas técnicas.

IV. a. Nivel de la competencia

Muchas veces el contenido de la charla previa al
partido puede variar considerando el nivel competitivo
del equipo. Cuanto mayor es el nivel, mas estratégico
y especifico se vuelve el contenido. Entrenadores de
niveles formativos no suelen brindar tanta informacién
estratégica (del rival o del propio plan de juego).
“Cuando estas hablando a otro nivel, ya hacés scout,
en mi caso en la Liga de Desarrollo, cudles eran las
jugadas que mas hacia el equipo contrario, los
porcentajes de cada uno de los jugadores del equipo
contrario” (basquetbol masculino, ul9).

“La mayoria de las veces tengo que estar alerta a
charlas sobre autoconfianza, motivacion, autocritica. ..
Muy pocas veces son técnicas-tacticas” (basquetbol
masculino, ul5y ul?).

IV. b. Encuadre

Refiere al momento de la temporada, a la importancia

del partido o a la situacion actual del equipo.
Los primeros minutos son del momento del afio en
el que nos encontramos: en el inicio, en el medio o
en el cierre del afio. Tiene que ver con la
competencia en la que estamos participando y en el
momento de la competencia. Si bien yo estoy con
chicos en formacion... Eh... Con chicos juveniles
yul7 yul9... Eh...también con el momento, a ver
en qué momento de la competencia si es una
semifinal o una final eso es el principio de la charla.
(Basquetbol masculino, ul9).

V. Contenidos especificos del entretiempo
Las categorias desarrolladas (I a 1V) aplican a la
descripcion de las percepciones de los entrenadores
tanto en charlas previas como en entretiempos. Sin
embargo, los entrenadores enfatizan algunas
diferencias entre las charlas previas y los
entretiempos. Por ello, en el andlisis emerge esta
categoria referida especificamente a este momento de
la competencia. En los entretiempos se dan ajustes,
correcciones y redireccionamientos de lo planteado en
la charla previa al partido (desde lo estratégico del plan
de juego y del analisis del rival) en funcién de cémo
se esté dando el partido hasta el momento. Se aplican
los mismos aspectos comunicacionales de las charlas
previas.
Y durante los entretiempos, que seria durante los
sets, creo que siempre es remarcar la tactica que se
puede usar, corregirla en el caso que haya sido la
tactica equivocada, modificar algin planteo que
hayamos preparado durante la semana y no lo
estemos llevando bien a cabo. (Voleibol masculino,
ul9).
“En el entretiempo lo que se suele hacer es reforzar
ciertas cosas, qué seguir haciendo, qué no seguir
haciendo, a quién marcar, a quien darle la pelota en
ataque y demas” (basquetbol masculino, ul5).
“[En el entretiempo se dan] correcciones tacticas,
charlas grupales e individuales. Detalles a pulir para lo
gue queda del partido. Refuerzo positivo a las cosas
que vienen bien” (basquetbol masculino, ul7 y ul9).
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Prevalencia de las categorias centrales y de primer
nivel

A través del analisis de los documentos primarios, se
asociaron las citas significativas a cada uno de los
codigos (categorias de primer nivel). La Figura 2
presenta la frecuencia (fundamentacién) en la que
cada uno de estos codigos fue asociado a una cita en
los documentos primarios (entrevistas) y su familia
correspondiente.

El codigo “Plan de juego” obtuvo la mayor cantidad
de fundamentaciones (n = 29), seguido por
“Informacion del rival (scouting)” (n = 17), mientras
que “Identidad de equipo / Comunicacion grupal” fue
el menos codificado (n = 3). Los cédigos vinculados
al deporte (“Basquetbol” y “Voleibol”), la rama
(“Rama Masculina” y “Rama Femenina”) y la

categoria (“ul5”, “ul7” y “ul9”) fueron co6digos
“descriptores” que se utilizaron para caracterizar a los
participantes. En la Tabla 3 se presenta la frecuencia
de entrenadores que mencionaron alguna de las
categorias en funcién de los cddigos descriptores
(deporte, rama y categoria dirigida).

La asociacion (prueba x2) entre la prevalencia de las
categorias en funcion del deporte, la rama dirigida y la
categoria mostré que no hay una relacion significativa
en funcion de la rama y categoria dirigida (u15, ul7y
ul9) para ninguna de las categorias del analisis,
mientras que se encontrd una asociacion significativa
gue muestra que un mayor porcentaje de entrenadores
de basquetbol que menciona variables para la eleccién
de los contenidos como el nivel de competencia y el
encuadre del partido [y2 (1, n = 21) = 6.30, p =.019].

Nombre

X Voleibol

‘& Basquetbol

¥ Rama Masculina

'& Rama Femenina

X u19

¥ uls

ﬁ’ ul7

% Plan de juego

‘& Informacién del rival (scouting)

Fundamentado Familias

Q&—-;W’ o a la autonomia -
¥ Regulacién de la acti
‘ﬁf:.hn?;.lal de equipo / Comunicacién grupal Aspe
‘ﬁ’ﬂf le afrontamiento de | mpetenc
¢
i& 4
RXE e € € €
ﬁ’ Nivel de etencia =
4§ E e
Figura 2. Frecuencia (fundamentacidn) de los cddigos.
DISCUSION contenidos que brindan: aspectos estratégicos,

El objetivo del presente estudio fue explorar la
percepcion de los entrenadores acerca de los
contenidos verbales que exponen durante las charlas
precompetitivas y de entretiempo en partidos de
voleibol y béasquetbol de categoria formativa. El
analisis de las entrevistas reveld que los entrenadores
durante las charlas precompetitivas y de entretiempo
tienen en cuenta cinco aspectos en relacion con los

psicolégicos, comunicacionales, variables que
influyen en la eleccion de los contenidos y contenidos
especificos de los entretiempos.

La primera de estas categorias (i.e. los aspectos
estratégicos) refiere a la informacidn del plan de juego
tanto del propio equipo como del rival (scouting)
mientras que los aspectos psicolégicos reflejan las
acciones realizadas por el entrenador que buscan
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producir un efecto en los aspectos personales de los asi como también en los aspectos sociales, como la
deportistas, como la regulacion de la activacién, la identidad de equipo y la comunicacién grupal.
manera de afrontar la competencia (el partido en si),

Tabla 3
Prevalencia de las categorias centrales (familias de cédigos) y de primer nivel (codigos)
Entrenadores En funcién del En funcién de la rama En funcion de la categoria
Catedoria que la deporte dirigida dirigida?
g mencionan  Voleibol Basquetbol ~ Masc. Fem. uls ul7 ul9

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
I. Aspectos estratégicos 20(95.2)  9(100) 11(91.7) 13(92.9) 7(100) 10(90.9) 10(90.9) 10 (100)
a. Plan de juego 20 (95.2) 9(100) 11(91.7) 13(92.9) 7(100) 10(90.9) 10(90.9) 10 (100)
?écc')[‘;?r:g")ac'on sobre el rival 94 667)  6(66.7) 8(66.7) 9(64.3) 5(7L4) 6(545) 7(636)  8(80)
I1. Aspectos psicolégicos 13 (61.9) 6 (66.7) 7 (58.3) 8 (57.1) 5(71.4) 6(54.5) 7 (63.6) 7 (70)
a. Regulacion de la activacion 4(19) 2 (22.2) 2 (16.7) 3(21.4) 1(14.3) 1(9.1) 3(27.3) 3(30)
b. Filosofia de afrontamiento de
la competencia 5(23.8) 2 (22.2) 3 (25) 4 (28.6) 1(14.3) 3(27.3) 1(9.1) 2 (20)
c. Apoyo a la autonomfa 5 (23.8) 1(11.1)  4(33.3) 3(21.4) 2(286) 2(182) 4(36.4)  3(30)
d. Identidad de equipo /
Comunicacion grupal 3(14.3) 1(11.1) 2 (16.7) 2(14.3) 1(14.3) - 2 (18.2) 3(30)
I11. Aspectos comunicacionales 10 (47.6) 5 (55.6) 6 (50) 7 (50) 3(42.9) 4(36.4) 7 (63.6) 5 (50)
a. Caracteristicas del mensaje 9 (42.9) 5 (55.6) 4(33.3) 6 (42.9) 3(42.9) 4(36.4) 7 (63.6) 4 (40)
b. Uso de recursos fisicos /
audiovisuales 2(9.5) - 2 (16.7) 2(14.3) - - - 2 (20)
IV. Variables que influyen en
la. eleccion de contenidos 6 (28.6) - 6 (50) 5(35.7) 1(143) 3(27.3) 3(27.3)  3(30)
a. Nivel de competencia 4(19) - 4(33.3) 3(21.4) 1(143) 3(27.3) 2 (18.2) 1(10)
b. Encuadre 2(9.5) - 2 (16.7) 2 (14.3) - - 1(9.1) 2 (20)
V. Entretiempo 10 (47.6) 3(33.3) 7 (58.3) 8 (57.1) 2(28.6) 5(45.5) 7(63.6) 5 (50)

a. Contenidos especificos del

entretiempo 10(476) 3(333) 7(58.3) 8(57.1) 2(286) 5(455) 7(636)  5(50)

2Algunos entrenadores dirigen una Unica categoria, mientras que otros dirigen dos o tres. Para el célculo de estos datos se contabilizd
cada categoria de éstos Gltimos como entrenadores independientes.

A través de la observacion de la conducta verbal, entrenadores coincidiria con la percepcion que éstos
algunos autores (e.g. Crispim Santos, 2008; Sanchez- tienen respecto de la importancia de los contenidos a
Oliva et al., 2010) encontraron que los componentes desarrollar durante las competiciones.

tacticos y psicoldgicos son los mas utilizados por los De acuerdo con lo referido por los entrenadores, la
entrenadores de futbol durante la competencia. Estos siguiente categoria con mayor frecuencia alude a los
resultados coinciden con la percepcion de los aspectos  comunicacionales, es  decir, las
entrenadores sobre los contenidos incluidos, de caracteristicas del mensaje y los recursos que los
acuerdo con los resultados del presente estudio. En lo entrenadores priorizan al momento de comunicarse
gue hace especificamente al basquetbol, el estudio con sus deportistas durante charlas precompetitivas y
realizado por Perea Villena (2008) se alinea con los de entretiempo. Uno de los aspectos emergentes
resultados presentados, al sefialar que los entrenadores dentro de esta categoria fue la utilizacion del “método
durante la charla previa acuden mayormente a brindar o intervencion sandwich” (R. E. Smith y Smoll, 2007)
informacion acerca del estilo de juego del rival, con la o del humor por parte del entrenador para optimizar la
finalidad de facilitar una ventaja estratégica. Por lo transmisién de informacion a sus deportistas.
tanto, la observacion de la conducta verbal de los Resultados similares se hallaron en el trabajo de
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Mason et al. (2020), donde entrenadores de élite
mencionaron la utilizacion de un “sandwich de
feedback” que implica brindar una devolucion
negativa entre dos positivas.

El uso de la pizarra es otro de los recursos
implementados con frecuencia por los entrenadores de
ambos deportes. Lorenzo et al. (2013) plantean que
existen diferencias entre las intervenciones del
entrenador durante el tiempo de juego (periodo activo)
y los momentos de pausa. En las primeras, los
entrenadores tienden a utilizar el animo, feedback
positivo, instrucciones fisicas y técnicas, es decir,
informacién que conlleva poco tiempo para que los
deportistas puedan procesarla. Mientras que durante
los tiempos muertos (periodos de pausa), los
entrenadores emplean conductas verbales que
conllevan mayor tiempo de procesamiento para el
deportista como las estrategias tacticas, psicoldgicas y
preguntas. Sin embargo, en el presente estudio los
entrenadores perciben que también en los periodos de
pausa (como las charlas previas y las de entretiempo)
el tiempo para procesar la informacion es muy escaso
y, por ello, deben ser sintéticos y eficaces en la forma
de comunicar, para no abrumar a sus jugadores. Uno
de los entrenadores de voleibol de este estudio resaltd
gue no considera fructifera la transmision de
informacién compleja ni siquiera entre sets (i.e.
momento de pausa de juego mas extenso en los
partidos de voleibol) y por ello puntualiza que suele
trabajar los aspectos estratégicos en  los
entrenamientos previos a la competencia. Por lo tanto,
a partir del analisis de las entrevistas, se observa que
los entrenadores suelen tener presente que, al
momento de comunicarse durante las competencias,
tanto su habilidad para sintetizar la informacion en
mensajes breves y eficaces, como la utilizacion de
recursos gque ayuden a sus jugadores a mantener la
atencion en la informacion brindada (como el humor o
el “método sandwich”), resultan cruciales para que
puedan asimilar esta nueva informacién y modificar su
accionar en funcion del rendimiento.

Otra categoria encontrada refiere a que los contenidos
seleccionados y desarrollados por los entrenadores se
ven influenciados por aspectos contextuales como el
nivel de competencia y su encuadre. Los entrevistados
consideran que cuanto mayor es el nivel competitivo
en el cual se esta jugando, més estratégico y especifico
debe ser el contenido (del rival o del propio plan de
juego). En consonancia con estos resultados, Mowat
(2004) sefiala al nivel de la competicion, los resultados

previos contra un oponente concreto y el estado actual
del partido como factores situacionales que pueden
afectar la conducta de los entrenadores. Ahora bien,
resulta interesante destacar que la incidencia de estas
variables contextuales es reconocida sélo por algunos
de los entrenadores del presente estudio (el 28.6%,
todos ellos entrenadores de basquetbol). Es posible
pensar que, en muchos de los casos restantes, este
efecto del contexto sobre los contenidos a transmitir se
produzca de manera implicita. Mason (2020) muestra
gue lo que los entrenadores creen sobre el feedback
que dan no siempre refleja como lo brindan y éste
varia ampliamente segln el contexto en el que se
brinda. Esta variacion entre contextos puede
representar un &rea para mejorar la practica del
entrenador, pero también puede ser vista como una
necesidad para adaptarse al entorno en el que se da esa
conducta. Aun resta conocer con mayor profundidad
las variables que pueden influir en ello, por lo tanto,
puede ser interesante continuar investigando esta
cuestion especifica desde la percepcion de los
entrenadores.

En linea con las variables que pueden influir en la
eleccion de los contenidos en las charlas previas y de
entretiempo, también se encontrd6 que un mayor
nimero de entrenadores de basquetbol consideran el
nivel de competencia, el momento de la temporada y
la importancia del partido o la situacion actual del
equipo para seleccionar los contenidos a desarrollar.
Resulta interesante enfatizar que los entrenadores no
solo consideran un plan de juego fijo o0 metas
establecidas con anterioridad, sino que se vuelven
sensibles a las distintas necesidades que demanda la
situacion de partido y los jugadores de su equipo en
momentos especificos de la temporada. En este
sentido, la compleja tarea de los entrenadores requiere
el desarrollo de habilidades especificas para prestar
atencion a las necesidades de los jugadores, a los
cambios del contexto de la competencia, asi como
también para poder identificar y promover los
intereses y preferencias de los jugadores, brindandoles
mayor autonomia y animandonos a tomar el control de
su propia participacion (N. Smith et al., 2017; R. E.
Smith y Smoll, 2007).

Por ultimo, se sefialan contenidos especificos del
entretiempo, en los que se reflejan los ajustes,
correcciones y redireccionamientos en funcion de
como se esté dando el partido hasta el momento.
Moreno Arroyo (2001) plantea que los entrenadores le
conceden una gran importancia a los momentos de
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pausa del juego, ya que les permiten realizar
modificaciones, asi como también tener un contacto
cercano y grupal con los jugadores, a fin de informar
acerca de los aspectos claves que inciden en ese
momento en el rendimiento del equipo y en el
marcador. Esto guarda coherencia con lo reportado por
los entrenadores de nuestro estudio, asi como también
con lo observado por Moreno Arroyo et al. (2002),
quienes, a través de la observacion de la conducta
verbal, concluyen que durante los momentos de pausa
del juego (intervalos entre sets), los entrenadores de
voleibol incrementan la frecuencia de informacion
tactica.

Los resultados de este trabajo no mostraron
asociaciones significativas en la percepcion de los
entrenadores respecto a los contenidos a incluir en las
charlas precompetitivas y de entretiempo en funcién
de las categorias dirigidas (ul5, ul7 y ul9). Los
entrenadores no mostraron diferencias en la
autopercepcion de las conductas realizadas entre las
distintas categorias de la etapa formativa. En estudios
similares, se identificO que los entrenadores
proporcionan mayor feedback especifico positivo,
negativo y correctivo en categorias formativas
mientras que en las categorias senior acuden
mayormente al animo, al sistema de juego del equipo
y a las criticas a la organizacion (Guzman Lujan et al.,
2014). Sin embargo, tal investigacion no abordo si esta
diferencia se encuentra ya, en menor grado, entre las
distintas categorias formativas iniciales y va
aumentando conforme se acercan los jugadores a las
categorias senior. Al estudiar las percepciones de las
conductas de jugadores de voleibol y basquetbol,
Fernandez et al. (2018) encontraron que jugadores de
la categoria formativa mas alta (i.e., ul9) perciben
menor implicacion en la tarea, mayor implicacion en
el ego y mayor estilo controlador por parte de sus
entrenadores, mientras que las categorias formativas
iniciales (ul7, ul5) perciben mayor implicacion en la
tarea y mayor apoyo social. Es decir, en las categorias
formativas iniciales, los entrenadores se enfocan mas
en el aprendizaje, la mejora y el esfuerzo a la hora de
comunicar, mientras que, en las categorias mas
grandes, los contenidos estarian mas orientados a la
competicion con otros y a dar directivas y ejercer
presion. Tomando estos resultados en consideracion y
siendo que en algunos casos los entrevistados hicieron
referencia a esta disparidad en contenidos en funcién
de la edad de sus entrenados, sera pertinente indagar
en mayor profundidad si efectivamente la

autopercepcion de las conductas que crean los
entrenadores difiere cuando dirigen las diferentes
categorias, a pesar de no haber alcanzado una
asociacion significativa en los resultados del presente
estudio.

En este sentido, los resultados hallados en el presente
estudio muestran, desde la propia perspectiva de los
entrenadores la compleja tarea para organizar y
brindar informacion durante las competiciones. Tarea
de capital importancia que impacta en las experiencias
deportivas de los jovenes jugadores y jugadoras
(Appleton et al., 2016; Lawrence y Kingston, 2007).
Asimismo, de acuerdo con Mason et al. (2020), estos
hallazgos ilustran la compleja y multifacética
naturaleza de las autopercepciones de los entrenadores
acerca de sus conductas en sus equipos deportivos.
Este trabajo presenta algunas limitaciones que deben
ser sefialadas. En primer lugar, el sesgo del género,
dado que casi la totalidad de los participantes eran
entrenadores y participd una sola entrenadora.
Asimismo, el 67% de los entrenadores trabajaba en
equipos de la rama masculina. Resta mucho por
investigar acerca del rol moderador del género de los
entrenadores y profesores y su interaccion con el
género de los equipos en las experiencias de los
deportistas, dados los resultados ailn inconsistentes
entre si (Castillo, Zamarripa et al., 2018) y dada la
representacion desigual que se sostiene en el &mbito
del deporte respecto de la proporcién de entrenadoras
y entrenadores.

En segundo lugar, al considerar la perspectiva de los
propios entrenadores, este estudio no valora lo que
efectivamente realizan los entrenadores en sus charlas
precompetitivas y de entretiempo sino la percepcién
gue tienen sobre ello. Por lo tanto, para profundizar la
comprension de estos fenémenos, es importante
continuar indagando con el fin de explorar la relacion
entre estas autopercepciones de los entrenadores, la
percepcion de los deportistas acerca de estos
contenidos y los perfiles conductuales que estos llevan
a cabo durante la competencia (Guzman Lujan et al.,
2014). Diversos estudios en contextos deportivos y de
actividad fisica muestran discrepancias entre la
conducta y las percepciones de los entrenadores o
profesores y los deportistas o practicantes (Alves
Franco et al., 2013; N. Smith et al., 2017) y muestran
la inexactitud de los entrenadores cuando reflexionan
acerca de las conductas que tienen en sus entornos
deportivos (Mason et al., 2020). Sin embargo, al
considerar todas las fuentes de informacion, los
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modelos orientados a predecir la motivacién de los
deportistas se vuelven mas robustos (N. Smith et al.,
2016). Asimismo, se ha mostrado que el feedback que
los entrenadores brindan a sus deportistas no equivale
al feedback que éstos reciben, por lo tanto, serad
importante explorar qué metodos pueden evaluar
como reciben informacién los deportistas acerca de
ese feedback que dan los entrenadores (Mason, 2020).
En esta linea, el desarrollo o la adaptacion de
instrumentos destinados a registrar la conducta verbal
del entrenador en los tiempos de pausa (i.e. charlas
previas, entretiempos, tiempos muertos) representaria
un avance para responder a la diversidad vy
singularidad de los casos (Anguera et al., 2007).
Asimismo, facilitaria la obtencion de informacion para
contribuir a la mejora de las habilidades de los
entrenadores durante estos momentos deportivos
especificos (Hastie, 1999). Con ello, podria continuar
profundizandose el estudio de la percepcion de los
entrenadores acerca de su propia conducta verbal, no
solo durante las competencias, sino también en
entrenamientos y durante las charlas posteriores a los
partidos, posibilitando un entendimiento més global
de los procesos de comunicacién entre ellos y sus
jugadores. Conocer los criterios de evaluacion de
rendimiento y el valor que se le otorga a los resultados
en esas circunstancias deportivas, articulado con las
conductas efectivamente realizadas y la percepcion de
sus jugadores, permitira un analisis pormenorizado de
los efectos de las creencias del entrenador respecto de
sus conductas verbales y sobre las experiencias de los
deportistas.

Finalmente, resultaria pertinente evaluar cémo
administran y qué contenidos incluyen en sus
comunicaciones los entrenadores de otros deportes,
principalmente de deportes individuales, dado que la
frecuencia y duracion de las pausas en las que pueden
intervenir suele diferir en gran medida respecto de los
deportes colectivos. Los estudios respecto de las
creencias y autopercepciones de los entrenadores
acerca del feedback que brindan a sus deportistas aln
es escasa y se encuentra en desarrollo (Mason et al.,
2020; Roberts et al., 2019). Por ello, se espera
continuar en la complementariedad cualitativo-
cuantitativo que promueven los métodos mixtos para
potenciar las aplicaciones practicas de los trabajos
realizados (Anguera y Hernandez-Mendo, 2016).

APLICACIONES PRACTICAS

Este trabajo puede contribuir al autoconocimiento de
los entrenadores respecto a sus intervenciones en las
charlas precompetitivas y de entretiempo, como
momentos determinados de interaccion con sus
jugadores en deportes especificos como el voleibol y
el basquetbol. Conocer qué contenidos se priorizan en
estos deportes y qué estrategias se utilizan para
transmitirlos, como asi también las variables a tener en
cuenta a la hora de decidir esa forma y contenidos a
transmitir, aporta a los entrenadores y profesores en el
conocimiento e informacion sobre sus propias
intervenciones.

Asimismo, el trabajo de los profesionales de la
Psicologia en el contexto deportivo podra tener en
cuenta estas concepciones de los entrenadores a la
hora de comunicarse con sus deportistas y sus equipos,
para poder brindar estrategias comunicacionales
eficaces, que permitan mejorar el rendimiento de los
entrenadores como lideres y orientadores de sus
jugadores. Asimismo, la ensefianza de estrategias
psicoldgicas, como aquellas que buscan la regulacién
emocional de los entrenadores durante la competencia,
ayudandolos a ponerse en el lugar de sus deportistas y
favoreciendo su participacion a través del feedback
significativo, puede constituir un puntapié inicial para
tal objetivo. Al optimizar las herramientas para
comunicar que utilizan los entrenadores, sera posible
incidir de manera indirecta en las experiencias
deportivas de los deportistas, facilitando un mayor
disfrute y rendimiento en la actividad (Borrueco et al.,
2020; Vives-Ribé y Rabassa, 2020).
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