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Resumen: El presente trabajo analiza las pricticas de produccidn, consumo y circulacién
de las producciones audiovisuales alternativas de la televisién argentina a través de la
experiencia de Giramundo TV de la provincia de Mendoza, Argentina. Este andlisis
parte de comprender el fenémeno en el ecosistema de medios actual, caracterizado
por el uso de las nuevas tecnologfas, la evolucién medidtica y la multiplicacién de las
pantallas. Estas transformaciones, sin embargo, no garantizaron el ejercicio del derecho a
la comunicacién ciudadana, por lo que es preciso estudiar las estrategias de supervivencia
de los medios audiovisuales comunitarios para la democratizacion de la esfera publica.
Palabras clave: Evolucidon medidtica, Nuevas Tecnologfas, Television comunitaria.
Abstract: This paper analyzes the practices of production, consumption and circulation
of alternative audiovisual productions on Argentine television through the experience
of Giramundo TV, a channel of the province of Mendoza, Argentina. This analysis is
based on understanding the phenomenon in the current media ecosystem, characterized
by the use of new technologies, media evolution and the multiplication of screens.
These transformations, however, did not guarantee the exercise of the right to citizen
communication, so it is necessary to study the survival strategies of community
audiovisual media for the democratization of the public sphere.

Keywords: Media evolution, New technologies, Community television.
e 1
Introduccién

En el presente articulo presentamos un espacio para debatir las practicas
de produccién, consumo y dindmicas de circulacion de las producciones
audiovisuales comunitarias, en particular las de la television comunitaria
en Argentina. Si bien, como veremos, estas experiencias culturales
emergentes (Williams, 2000) tienen més de cuarenta afios de trayectoria
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en Argentina, el desarrollo tecnoldgico y la configuracién de un nuevo
ecosistema medidtico obliga a repensarlas en el contexto actual (Scolari,
2019). Algunas de las preguntas que movilizaron la presente investigaciéon
son, ¢Cémo se fueron transformando las practicas de produccién en
relacién a la apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién? ¢Qué lenguajes y producciones alternativas se logran
con ellas? ¢Cémo se construyen pantallas alternativas en este contexto?
¢Cémo llegan a las audiencias y qué piensan éstas de ellas? Aunque estas
preguntas constituyen los interrogantes generales que movilizaron a la
presente investigacion, nos ocuparemos de abordarlas a través de un
caso particular existente en la provincia de Mendoza: Giramundo TV
Comunitaria, canal 34.1 de la television digital terrestre, tnica sin fines
de lucro de cardcter comunitario, alternativo y popular al aire en la regién
de Cuyo y una de las que desde hace mas de diez anos sostienen su labor
politica y comunicacional en una provincia periférica y alejada de los
mayores centros urbanos del pais, ubicindose asi a un sistema de medios
tanto nacional como local (Iovanna Caissén, 2020).

De este modo, nuestro objetivo general es reflexionar sobre la
actualidad de la produccién, difusién y consumo de la television
alternativa en Argentina a través de la experiencia de Giramundo TV de
Mendoza. Para ello, comenzaremos por revisar y analizar el ecosistema
medidtico actual en relacién a la pluralidad de medios y en relacién al
ejercicio del derecho a la comunicacién. Alli caracterizaremos los medios
audiovisuales comunitarios en relacién a dos dimensiones: a partir de
lo dispuesto en la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual Nro.,
26.522 (en adelante Ley SCA) como parte del sector que colabora con
el ejercicio del derecho a la comunicacién ciudadana, aunque desde
una posiciéon desigual y asimétrica en el ecosistema medidtico actual
(Monje y Rivero, 2018); y en relacién a sus practicas que, si bien son
heterogéneas, constituyen caracteristicas comunes en la historia de estos
medios, particularmente en el de la television alternativa.

Luego, organizamos el andlisis de la experiencia propuesta de acuerdo
a los siguientes objetivos especificos y, por lo tanto, apartados: 1) Revisar
y analizar cémo el desarrollo y apropiacién de las tecnologias generd
cambios en las producciones televisivas; 2) Identificar y analizar las
transformaciones en las producciones audiovisuales de la televisora en
relacién a sus posibilidades de difusion en el ecosistema medidtico actual;
3) Identificar y analizar los aportes de las audiencias a través de distintas
instancias de acceso y participacién a Giramundo TV Comunitaria.

Eldesarrollo de esta investigacion se realizé a partir de una metodologia
de enfoque cualitativa con técnicas como el andlisis documental (material
de archivo grafico y audiovisual), entrevistas a informantes claves, la
observaciéon participante (Pérez, L.; Pérez, R. y Seca, 2020). Con respecto
a esta tltima técnica, compartimos que la autora es miembro del caso de
estudio que se analiza, lo que, para el analisis, se debid realizar un esfuerzo
de distanciamiento epistémico (Valles, 1999). No obstante, consideramos
que esta apuesta por analizar la prictica en relacién con la teoria -y
desarmando la “distancia fantasmal” entre ellas-, constituye un ejercicio
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de praxis epistémica que abre la posibilidad de construir nuevos saberes
emancipatorios (De Sousa Santos, 2011).

Definiciones y contextualizacion

En las dltimas décadas hemos visto y vivido las transformaciones
del sistema medidtico tanto en su dimensién técnica como politica,
econdmica y narrativa. Si bien las herramientas del lenguaje audiovisual
siguen constituyendo el ntcleo duro de sus producciones, el qué producir
estd cada vez mis ligado no sélo a cémo se lo produce y por qué medios
se distribuye sino también a los modos de consumo. En ese sentido, el
andlisis de las transformaciones tecnoldgicas y productivas nos ayudan a
pensar en las transformaciones culturales, de la conciencia y del lenguaje
(Scolari, 2019).

De acuerdo a lo expresado por Mario Carlén (2021) en este
contexto contempordneo se reconfiguran las relaciones de tiempo y
espacio que se ponen de manifiesto en las expresiones culturales y
medidticas, y que afectan a la red semidtica en la que vivimos, es
decir, al modo en que circulan los sentidos. Este proceso se dio
gracias al desarrollo tecnolégico que, junto con procesos politicos y
econdmicos, profundizaron la convergencia medidticay constituyeron un
ecosistema de medios tendiente a la concentracién entre actores info-
comunicacionales, es decir, empresas medidticas, industrias culturales
-como las editoriales y el cine- y las telecomunicaciones (Becerra y
Mastrini, 2009). Asimismo, este fenémeno promovio transformaciones
en las pricticas culturales, rutinas productivas y formas de consumo y
de participacion social y politica, por lo que es central prestar atencién
también a estos fenémenos (Scolari, 2009). Entre quienes han estudiado
estos fendmenos, nos apoyamos en Carlos Scolari (2020) quien afirma
que cada vez consumimos producciones culturales mas breves pero
potentes en cuando a relato, lo que facilita su difusién por multiples
plataformas.

En el caso de la televisién, por ejemplo, la transformacién ha sido
sustancial puesto que pasé de ser el medio de comunicacién reunia a la
familia y a la comunidad barrial en un d4mbito privado (Varela, 2005),
a estar presente a través de multiples pantallas tanto “continuas” como
“discontinuas” (Marino, 2016). Asi, frente a un ecosistema de medios
que abandon¢ la idea del monomedio para pasar al multimedio o, mas
precisamente, a la produccién y consumo transmedia (Scolari, 2019),
el modelo tradicional de la televisién se puso en jaque tanto desde la
produccién como desde la recepcion y el consumo.

Sin embargo, lejos de los discursos que anticiparon el fin de la television,
actualmente su consumo lidera las encuestas. De acuerdo a lo relevado
por Media Ownership Monitor Argentina (2021) para 2017 el 95% de
las y los argentinos consumian televisiéon de manera tradicional, aunque,
destacan, en los ultimos anos creci6 el consumo de plataformas a través
de este dispositivo en un 54%. En la Regién de Cuyo sucede algo similar,
el 95,8% de la poblacién mira television en su casa y, aparte, consumen
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plataformas audiovisuales via internet, pero en menor medida (SINCA,
2018)2.

Frente a los altos porcentajes de consumo de television abierta en la
region, nos preguntamos qué canales se ofertan en la TV abierta. Por
ejemplo, en la provincia de Mendoza la television digital terrestre y abierta
consta de diez canales locales -dependiendo de lalocalidad y su alcance- de
los cuales identificamos dos no lucrativos, uno publico, uno universitario,
el resto son privados lucrativos y parte de conglomerados medidticos,
cuyos contenidos son en gran parte retransmisiones de producciones
provenientes de la Ciudad de Buenos Aires, lo que conforma un
sistema de medios periférico poco diverso, tendiente a la concentracién
y la convergencia (Iovanna Caissén, 2020). Este mapa, nos permite
reflexionar en torno a la falta de diversidad en la oferta y la concentracién
medidtica, lo que afecta a la libertad de produccion y circulacién de
contenidos y atenta contra el derecho a la comunicacién ciudadana
(Llorens Maluquer, 2001). Como afirma la Relatorfa Especial para la
Libertad de Expresion de la Organizaciéon de los Estados Americanos
(OEA), “la concentracién de la propiedad de los medios conduce a la
uniformidad de contenidos” (CIDH, 2010), por lo que la existencia de
medios que cuenten con la participacién y expresién ciudadanas son
fundamentales para el fortalecimiento de la democracia (Martin Barbero,
2001).

A fin de profundizar nuestro andlisis sobre el derecho ala comunicacién
en relacién a la television popular y el caso que nos convoca, tomaremos
como referencia los indicadores acceso y participacion, definidos en el
Informe “Un mundo, voces multiples” (Unesco, 1980). En el mismo se
define acceso como la capacidad de las audiencias de elegir entre una
diversidad de medios e interactuar con ellos, lo que pone en debate
cémo se accede y como impacta en ello la desigualdad econdmica y
social. La de participacién refiere a la posibilidad de la ciudadania
de intervenir en la produccién de mensajes y en la planificacion e
implementacién de politicas de comunicacién que intervengan sobre el
sistema infocomunicacional vigente (Rossi, 2016; Linares, 2016). Asi, en
el ecosistema medidtico, la diversidad en la oferta no s6lo se compone de
multiplicidad de medios privados lucrativos sino también de los publicos
ylos privados no lucrativos, alguno de ellos como veremos, autopercibidos
comunitarios, alternativos y populares, sector que nos es de especial
interés.

Las televisoras comunitarias, alternativas y populares se constituyeron
como parte del sector de medios audiovisuales comunitarios, cuyas
experiencias abarcan desde periddicos sindicales, obreros, comunales,
radios guerrilleras y educativas surgidas desde mediados del siglo XX
en toda Nuestra América. Siguiendo los estudios de, En nuestro pais
se pueden identificar cuatro grandes hitos en la historia de la television
comunitaria, alternativa y popular, de acuerdo a lo estudiado por Vinelli
(2011;2014). Sin embargo, agregaremos, de acuerdo a los objetivos de este
articulo, un nuevo momento en relacién al contexto tecnoldgico, social
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y cultural que estamos viviendo y al que haciamos referencia al inicio de
este apartado.

Un primer momento se identifica en los aos ‘70 con el surgimiento
de Radio Liberaciéon TV (RLTV), un medio de comunicacién fugaz e
itinerante por el que la organizacién Montoneros interferia las sehales
de los canales hegemonicos como estrategia contraofensiva frente a la
censura y la represion de la Dictadura Militar. El segundo periodo se
desarrolla en el periodo post dictatorial que se inicia en los afos ‘80, en el
que nacieron varias emisoras locales en Argentina. En 1992, por ejemplo,
un grupo de militantes de izquierda puso al aire de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires Utopia TV, donde promovieron la participacién
social y politica de vecinos y la democratizacién de contenidos tanto
independientes como comerciales. Utopia sobrevivié en el periodo de
profundizacién de las politicas neoliberales y concentraciéon medidtica
de nuestro pais, sufrié doce allanamientos y un juicio a sus integrantes,
debido a que la Ley de Radiodifusién Nro. 22.285 no reconocia a los
medios audiovisuales no lucrativos y comunitarios (Maccagno, 2011).
La resistencia de este medio en un contexto de aplicacién de politicas
neoliberales en nuestro pais es un ejemplo del rol central que cumplen no
s6lo los medios sino las comunidades que los llevan adelante y acompanan,
lo que visibiliza, en términos de Mattelart y Piemme (1981) la existencia
previade “practicas sociales nuevas” (et, al, p. 66) en relacién alos procesos
de organizacion social que anteceden al surgimiento de estos medios.

Con la crisis politico-institucional de la Argentina a fines del 2001
se abri6 una nueva etapa para los medios alternativos: la accién
politica de organizaciones piqueteras y de desocupados, la participacién
asamblearia, la toma de fdbricas y la accién comunicacional dieron lugar
al nacimiento de nuevas radios, televisoras, periddicos y portales de
informacién alternativa. Entre ellos identificamos el Canal 4 Dario y
Maxi en Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, que inspiré experiencias
posteriores como la de Giramundo TV Comunitaria.

Hacia 2008 identificamos el inicio de un nuevo periodo con el debate y
posterior sancion de Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual Nro.
26.522 en 2009 (en adelante Ley SCA), que reconocié a las entidades
sin fines de lucro como sujetos de derecho a la comunicacién y en el
cual se multiplicaron medios audiovisuales comunitarios en todo el pais
(Mata, 2011; Segura y otros, 2018). Durante el debate por el proyecto
de Ley, los medios preexistentes participaron de los foros publicos e
hicieron aportes sustanciales a la normativa, principalmente en lo que
refiere a su reconocimiento y definicién (Sel, 2010). En este sentido,
caracterizaremos el sector desde dos dimensiones: en funcién de la
normativa, teniendo en cuenta que algunas de televisoras iniciaron un
camino hacia la legalizacidn; y de acuerdo a sus practicas y procesos
histéricos, como parte de un campo “complejo y polifacético” que
complejiza establecer definiciones acabadas, pero que a la vez habilita a
encontrar practicas y modos de hacer comunicacién compartidas (Vinelli,
2013: 2).
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 de la Ley SCA, los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual se organizan en tres
tipos: 1) personas con derecho publico estatal y no estatal; 2) personas
de existencia visible o existencia ideal, de derecho privado con o sin
fines de lucro, estas tltimas definidas en el articulo 145 del Nuevo
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (NCCYCN, 2015). El sector
que estamos analizando, se ubica dentro de los medios no lucrativos. Sin
embargo, como ha problematizado Vinelli (2013) esta definicién resulta
acotada y no da cuenta de la practica de los medios comunitarios pese
a que en el articulo 4 de la misma Ley, en su apartado de “definiciones”
acerca una caracterizacion que requiere del andlisis de casos para su
implementacién. La misma explicita que su “caracteristica fundamental
es la participacién de la comunidad tanto en la propiedad del medio,
como en la programaci(')n, administracién, operacién, financiamiento y
evaluacién” (Ley 26522, 2009).

¢Cémo estudiar entonces medios comunitarios? Una primera
dificultad que nos encontramos y que ha sido sefialada en los estudios
de Monje y Rivero (2018) es que, dentro de las figuras juridicas que
representan al sector sin fin de lucro existen cooperativas, asociaciones
civiles, fundaciones o mutuales, con diversos y heterogéneos proyectos,
algunos con formatos de micro empresas y estructuras organizativas
verticalistas. Este eje forma parte de un constante debate que se abre
dentro del campo de la economia social y popular en relacién a pricticas
que se desarrollan por fuera del mercado y exceden a la légica de
acumulacidn capitalista en base a la fuerza de trabajo (Coraggio, 2020).

Asi, un camino posible es atender a las experiencias y sus proyectos
politico-comunicacionales, sus pricticas culturales y de sostenibilidad,
dimensiones que exceden a la figura juridica que las contiene (Vinelli,
2013y 2019). Asi, afirmamos que no hay una definicién acabada de estas
sobre los proyectos, aunque es posible encontrar caracteristicas comunes
en torno a la lucha por las comunicaciones como parte de una batalla
social mds amplia (Williams, 2011). En base a los trabajos de Vinelli
(2013), Segura (2018), Kejval (2018), RICCAP (agosto de 2019) y
Kaplan (2019), encontramos que algunas de las caracteristicas comunes
que ayudan a definir los medios comunitarios, alternativos y populares
son: 1) su accionar comunicacional que ayuda a visibilizar demandas
publicas; 2) la apropiacién de la tecnologia para construccién y difusion
de discursos alternativos, como parte de agendas informativas alternativas
y contrainformativas; 3) la construccién de un colectivo autogestivo que
propone estrategias de sostenibilidad del medio en torno a la praxis
politica; 4) la disputa de recursos y sentidos, tanto con el Estado como con
el mercado, y 5) el fomento al acceso y la participacién en la comunicacién
ciudadanas.

Asi, afirmamos que estos medios dan batalla tanto en el plano
discursivo como en las practicas organizativas, es decir, hacia dentro
y fuera de los colectivos como una apuesta politica a que discute con
la estructura del sistema capitalista. Este proceso es largo y dificultoso
y, como afirman Mattelart y Piemme (1981), con el sélo hecho de
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existir estos medios no constituyen un cambio en el ecosistema de
medios, sino que hace faltan transformaciones en las politicas ptblicas
de comunicacién (ONU, 2011) y en las pricticas socioculturales para
alcanzarlas. A casi ochenta anos de existencia de distintos tipos de
experiencias comunitarias, alternativas y populares, podemos decir,
retomando las palabras de Williams (2011:187), que “estas nuevas formas
tendran que existir y sobrevivir en un mundo en el cual todas las
demas tendencias técnicas apuntan en la direccién opuesta”. Planteo
que sostenemos con mas fuerza en un contexto de profundizacién de
los procesos de desarrollo tecnoldgico, convergencia y concentracion del
sector de las telecomunicaciones que tiene impacto en los modos de
produccion, distribucién y consumo de los distintos tipos de discursos
(Becerra y Mastrini, 2017; Scolari, 2009).

Resultados y discusion
El caso de Giramundo TV Comunitaria

Giramundo TV Comunitaria naci6 en el ano 2009 como un proyecto
que consolid6 tres afios previos de trabajo audiovisual, que realizaba
un grupo de estudiantes y militantes sociales nucleados en el Noticiero
Popular con el objetivo de visibilizar las luchas sociales, ambientales
y gremiales de Mendoza. Entre 2006 y 2013 este grupo generd una
innumerable cantidad de piezas audiovisuales informativas de mediana
y corta duracidn, que distribuyé en soporte DVD. Con el debate por
la sancién de la Ley SCA, el colectivo consideré que debia dar un paso
més y se propuso montar un canal de televisiéon que llegue tanto a
“convencidos como no convencidos” (Seca, 2021). A partir de conocer
otras experiencias autogestivas de television alternativa en Buenos Aires
como TV Dario y Maxiy Antena Negra TV, mencionadas en el apartado
anterior, se re fabricaron los equipos necesarios para que, hacia fines
de 2008, se lograran realizar las primeras pruebas de transmisién en
televisién analdgica para el Gran Mendoza. “El balance fue que se
rompian los equipos y que la gente no miraba la tele porque sélo aparecia
esporadicamente, después hicimos unos talleres de TV con la Universidad
[Nacional de Cuyo] para que se sume gente y decidimos que el canal
cambie su propuesta para volverse territorial” (Seca, 2021).

En 2011, la Casita Colectiva, espacio cultural donde funcionaba el
proyecto, se trasladé a un galpén del barrio San José, Guaymallén, donde
atin funcionan diversos proyectos culturales autogestivos. Alli montaron
la televisora con el asesoramiento del equipo técnico cooperativo DTL,
nucleado en la Red Nacional de Medios Alternativos. El grupo armé de
manera artesanal y auténoma un pequeno transmisor de television de 5
vatios y una antena de 24 metros de altura y 4 dipolos unidireccionales,
poniendo en valor el trabajo colectivo a través de la apropiacién y
transformacion de las nuevas tecnologfas (Binder y Gago, 2020:12). Asi,
se puso al aire Giramundo TV Comunitaria en el canal 13 de la televisién
analégica.
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Estudios de Giramundo Tv Comunitaria, Mendoza, 2013.

Durante esos afos la produccién del canal se realizd con cdmaras de
video domésticas. C con el tiempo, se fueron adquiriendo cdmaras semi-
profesionales y un switcher analégico para transmitir en vivo y en directo
programas realizados en el piso. En el momento de mayor participacién
social el canal conté con seis programas de television semanales entre los
que se encontraban el Noticiero Popular (informativo), Dando vuelta la
tortilla (de cocina), Onda 13 (musica), El barrio en asamblea (debate con
vecinos), Es cultura (cultural) y Las 4 sillas (derechos humanos). Estos
programas se mantuvieron al aire hasta 2013, ano en que Giramundo
recibié una denuncia por interferencia de senal, por parte de multimedio
Cuyo Servycom S.A., perteneciente a Sigifredo Alonso. Este empresario
mendocino es actualmente duefio de Canal 9 analdgico, 28.1 de TDA
(con cinco repetidoras en toda la provincia), la sefial 28.31 de televisién
movil, tres radios FM, la Nexo publicidad y el portal de noticias digital El
Sol (Iovanna Caissdn, 2020).

El conflicto fue denunciado publicamente por los miembros de
Giramundo, quienes ademds solicitaron una mediacién a la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA) 3,
amparados la reserva del espectro radioeléctrico para medios sin fines de
lucro que establece el articulo 89 Ley SCA a fin de garantizar la pluralidad
de voces. La mediacion result6 poco favorable y, finalmente, Giramundo
debié trasladarse de frecuencia y renovar todo su equipamiento de
transmisién para poder volver al aire. Asi, el canal comenzd sus
transmisiones en la sefal 34 analégico de 100 vatios y una nueva
antena construida por el equipo de DTL. En ese momento, desde el
gobierno nacional se estaba promoviendo la migracién a la Television
Digital Terrestre (TDT) a través de la distribucién de antenas receptoras
(Gobierno de Mendoza, 2012). Sin embargo, el colectivo consider6 que
atin la televisién digital no se habia expandido en la zona por lo que
optc') por montar nuevamente una televisora analégica, pero con equipos
que permitan pensar en la conversién al sistema digital y una nueva
programacion popular.
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Tecnologias y difusion: el salto a la television digital terrestre

Luego de dos anos de problemas con el equipo analdgico, reiteradas
salidas del aire y una evaluacién colectiva en la que se definié que “ya
no mucha gente tenia la tele analdgica” (Seca, 2021), el canal empezé a
pensar en la transicién a digital, pero con el objetivo de comprar equipos

homologables *. Identificamos en este punto una estrategia de apertura
y busqueda profesional para alcanzar estabilidad en la transmisién de la
sefal que dan cuenta de nuevas “formas de concebir la comunicacién
alternativa y de un modo de vincularse con las audiencias v con el
y y
Estado” (Vinelli, 2017:9). Los aiios siguientes dejan entrever un cambio
gu ]
en la estrategia: evitar la obsolescencia técnica y avanzar con la migraciéon
al sistema digital para ampliar las audiencias, fortalecer la organizacion y
la produccién de contenidos para disputar la legalidad en la ocupaciéon del
g
espectro.

Una de esas estrategias fue crear una productora ante la AFSCA y
presentarse a los concursos de los Fondos de Fomento Concursable
para Medios Audiovisuales Comunitarios (FOMECA) establecidos en
el articulo 97 de la ley SCA. Consideramos esta estrategia visibiliza
la necesidad de actualizacién y articulacién con las politicas publicas
para hacerse lugar en el sistema de medios, el mismo que condiciona
“la incorporacién de las TIC” (Vinelli, 2017:9). Asi, en junio de 2019,
Giramundo logré poner al aire la senal digital en el canal 34.1 > o que
le permitié ampliar su zona de cobertura en el Gran Mendoza, epicentro
urbano y semi-urbano de la provincia con la mayor concentracién

poblacional 6,

Estudios de Giramundo Tv Comunitaria, noviembre de 2021, Mendoza

El proceso que describimos se profundizé en junio de 2020, en pleno
contexto de pandemia por Covid-19, cuando la televisora logré montar
una nueva antena que le permite llegar los departamentos de Guaymallén,
Lavalle, Las Heras, Ciudad, Godoy Cruz, San Martin y Maipt, es decir, a
mis de 30 kilémetros de donde se encuentra su planta transmisora.
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Como hemos analizado, durante once anos al aire Giramundo TV
fue incorporando tecnologias que acompanaron, en parte, la aceleracién
y transicién a la digitalizacién de la TV, aunque con muchos retrasos
y obstdculos vinculados a la sostenibilidad del medio (Segura y otros,
2017). Estos hitos en relacién al desarrollo tecnolégico de Giramundo
TV nos seran utiles para identificar cémo en los tltimos afos se fue
transformando el tipo de produccién y distribucién de las producciones,
asi como el vinculo con las audiencias.

Produccion y programacion: una tv, miltiples pantallas

El salto del sistema analédgico al digital propuso nuevos debates en
torno a la grilla de programacién y la produccién de contenidos. “Si
llegamos a mds personas, ¢como vamos a ofrecer algo distinto a los
medios comerciales con lo poco que podemos producir?” (Schaer, 2021).
De acuerdo a lo estudiado por Monje y Rivero (2018), esta dimension
constituye una gran debilidad en el sector, sobre todo si se piensa en el
sostenimiento regular de una propuesta artistico-comunicacional.

En Giramundo TV, la produccién de contenidos se ha sostenido -
en buena medida- gracias a la participacién social y la militancia de
sus miembros. Como detalla su documento de presentacién (2016),
Giramundo se concentra en producir videos con informacién alternativa
y de contrainformacién (Vinelli y Rodriguez Esperdn, 2004), aunque esta
ha sido principalmente enlatada ya que, debido a la conversién de su
equipamiento a digital, no cuenta con un sistema que le permita hacer
televisién en vivo y en directo. De acuerdo a lo que coment6 uno de
sus miembros no poder hacer programas en directo quita la “posibilidad
de dialogar directamente con los vecinos a través de la pantalla, plantear
nuestra zona editorial y debatir al aire” (Schaer, 2021).

Sin embargo, observamos nuevas producciones que se ajustan a
un doble sistema de difusiéon via television y redes sociales: informes
audiovisuales de entre cinco y diez minutos sobre un tema o noticia
a través de las fuentes vivas que protagonizan el hecho o suceso. Estas
practicas de produccion, herederas de los informes que se distribufan
anteriormente en DVD, pueden ser enmarcadas dentro de las practicas
audiovisuales latinoamericanas como las del Noticiero Latinoamericano
del Instituto Cubano de Artes e Industrias Cinematogrificas que
ha investigado Gabriela Bustos en los tltimos afios (GiramundoTV,
2021) y dan una primera respuesta a la pregunta de Mattelart y
Piemme (1981:59), “;Cémo encontrar un lenguaje comunitario para
una televisiéon comunitaria?”, entendiendo que el uso de la técnica y la
apropiacién de las nuevas tecnologias no garantiza per sé la produccién de
los discursos alternativos.

En este contexto, y avizorando una quinta etapa para el desarrollo de la
television alternativa en América Latina, el cruce de las estos videos breves
y las redes sociales permiten repensar territorios de difusion y rutinas
productivas que anteriormente no existian, por ejemplo, el registro con
teléfonos celulares, aunque, aseguran, “su proceso de produccién y edicién
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lleva tiempo, por lo siempre se publican noticias de ayer” (Schaer,
2021). En cuanto a la difusion, este formato informativo breve permite
ampliar su llegada y pensar en términos de masividad (Vinelli, 2014),
nuevas plataformasy formas de consumo contemporaneo (Scolari, 2020).
Consideramos que el banco de videoinformes disponibles en su canal
de YouTube constituye un relato alternativo de lo que sucede en la
provincia de Mendoza. Asimismo, el canal produce otros formatos breves
como microprogramas realizadas bajo proyectos FOMECA vy piezas
publicitarias breves (spozs) sobre la identidad de la televisora y la identidad
local.

Este tipo de producciones nos permiten analizar y debatir la grilla
de programacion hegemonica y tradicional en television, organizada por
bloques y tandas horarias. Este modelo estdndar y estitico no es posible
de sostener con tantas producciones breves, por lo que es necesario
en el ecosistema medidtico actual, repensar una grilla de programacién
nuevay dindmica, con paquetes de programacién que pueden repetirse en
diferentes horarios y apelando a ptiblicos diversos”. Desde la perspectiva
Mattelart y Piemme (1981), nos preguntamos cémo pensar una grilla de
programacién alternativa para las televisoras alternativas en este contexto.

La produccién de contenidos breves obliga a la realizacién constante y
auna busqueda méds amplia y diversa de piezas, por lo que la busqueda de
contenidos se amplia a una seleccién de producciones de la industria de
acuerdo a criterios del mismo equipo de programacién del canal. Asi, por
ejemplo, se difunden contenidos del canal publico y educativo Encuentro
o del ptblico Infantil Paka-Paka, asi como cine nacional e internacional o
videos de diversos estilos musicales (GiramundoTV, 2021).

Por otro lado, el trabajo cooperativo y solidario del equipo de gestién
del canal con otros medios comunitarios, alternativos y populares ayuda al
intercambio de materiales para construir una pantalla realmente distinta
(Rold4n, 2021). Esto es central para la construccién dela pantallayalavez
constituye una oportunidad para las audiencias ya que ofrece contenidos
abiertos, gratuitos y federales. Por ¢jemplo, en la pantalla de Giramundo
se encuentran producciones FOMECA de diversas productoras sin fines
de lucro del pais, producciones de directores de cine independiente
nacional y latinoamericanos (RDI, DOCA, entre otros), de estudiantes
de cine del Instituto de Arte Cinematografico de Avellaneda, carreras
audiovisuales y de comunicacién social, programas informativos como
Resumen Latinoamericano e informes de Barricada Tv, Urbana Tv,
Senal 3 La Victoria, Pichilemu Tv, entre otras. Incluso, durante los
afos del gobierno de Cambiemos a nivel nacional (2015 - 2019), el
equipo de gestién de Giramundo sostuvo acuerdos de difusién con el
canal venezolano Telesur, que habia sido dado de baja de la senal de la
Television Digital Abierta nacional, y con los canales RT e HispanT'v.

A diferencia de su etapa analdgica, esta amplitud y expansion de la
programacion fue posible gracias uso de internet y plataformas como
Vimeo y YouTube. Si bien podemos pensar que estos contenidos
son accesibles por el sélo hecho de estar en internet, la seleccién
y organizacién en una grilla de programacién los hace visibles a las
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audiencias de Giramundo y constituye un discurso alternativo en su
globalidad. Lejos de pensar que este uso tictico de las tecnologias
y la generacién de contracultura modificard, por si misma, las bases
del sistema social (Mattelart y Piemmes,1981), consideramos que estas
précticas de produccion, distribucién y consumo de discursos alternativos
contribuyen a la discusion publica de diversos temas y construyen nuevos
circuitos en la oferta audiovisual, al menos, de la provincia de Mendoza.
Asimismo, poner en pantalla estos contenidos y abrir debates colabora
con la ruptura de las burbujas informativas que se generan en las redes
sociales, a través de las cuales los sujetos consumen informacién “en
funcién de sus creencias ideoldgicas previas del grado de conectividad que
mantienen con sus pares en linea” (Calvo y Aruguete, 2018).

Audiencias: nuevas formzzs de acceso Yy participacion

Con la migracién al sistema digital y la ampliacién de la zona de
cobertura y alcance de la sefal, nuevos y nuevas televidentes pudieron
sintonizar Giramundo TV. ¢Quiénes son? ¢Qué eligen ver, qué discursos
les interpela y qué nuevos sentidos producen con lo que consumen?
Si bien para responder a estas preguntas se requicren de estudios de
recepcion profundos, acordamos con Morley (1996) que las audiencias
seleccionan e interpretan los discursos en relacién al a multiplicidad de
discursos existentes en los espacios sociales por los que los sujetos circulan.
Por lo tanto, como veremos, los comentarios y preferencias sobre la
televisora comunitaria son muy diversos.

Para establecer comunicaciéon con sus audiencias y fomentar su
participacién en distintos niveles, el canal utiliz6 diferentes estrategias
como sorteos con consignas a través de zécalos en la pantalla, intercambios
de mensajes sobre la percepcién y opiniones de la programacién a través
de mail, WhatsApp y redes sociales y la invitacion presencial al canal de
algunos televidentes.

Para conocer més en profundidad las opiniones sobre el proyecto
del canal, se realizaron tres estudios de audiencias, dos con
la  Universidad Nacional de Cuyo y otro en el marco de los
Proyectos de Investigacion Orientada (PIO) de la Defensorfa del
Pablico de Servicios de Comunicacién Audiovisual y CONICET.
El primer estudio denominado “Encuesta relevamiento de consumos
televisivos” (Giramundo TV y Facultad de Cs. Politicas y Sociales
UNCUYO, 2017) permitié identificar vecinos y vecinas de Guaymallén
que vefan el canal en analdgico y luego en digital y quiénes lo habian
empezado a ver en su nueva sefial. No obstante, la expansién de la
television por suscripcién (cable) delimité la penetracién de la senal en
los hogares de la zona. Con respecto al segundo, se realiz6 un estudio
cualitativo mediante grupo focal donde se relevaron las razones por las que
lasy los televidentes convocados/as elegian el canal y la programacién que
mis les gustaba. Como dato, quienes asistieron apuntaron la necesidad de
mejorar el equipamiento de transmisién para darle estabilidad a la llegada
de la senal a sus hogares.
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El tercer estudio realizado por el canal en 2020, aprovechando que
en el contexto de pandemia por Covid-19 increment6 el intercambio de
mensajes con televidentes via redes sociales, se realizd una encuesta via
GoogleForm a cuyos resultados pudimos acceder para este articulo. De
los datos relevados se puede ver que, 1) el 54.7% de las/os encuestadas/
os dijo ver el canal junto a su familia; 2) el 78.7% lo conoce porque lo
sintoniza a través de su televisor; 3) de ese porcentaje, el 85% lo sintoniza
a través de una antena digital y el 12% a través de un televisor analdgico
con antena y conversor de TDA. A ante la pregunta por qué eligen mirar
Giramundo Tv, algunas de las respuestas se vincularon a la originalidad
de los contenidos, la identidad local, la programacién infantil “retro” y
“la seleccién de peliculas”, el tratamiento del contenido informativo, o
“porque es inclusivo” y “Es el tinico canal que no te tortura todo el dia con
el coronavirus”, “es un canal mendocino y su contenido es interesante” o
“diferente” (GiramundoTV, 2020). En el siguiente grafico, se muestran
las producciones que las y los televidentes prefieren ver en el canal:

£Qué es lo que mas te gusta de nuestra programacion en GiraMundo? (se pueden marcar
varias opciones)

4T respusstas

15 (319 %)

Spols locales 19 (40.4 %)
Spots sobre derechos 10(21.3 %)
Spots sobre géneros, 8 (17 %)
Spots sobre nifiez 101(21.3 %)

Spots sobre COVID-19)

Cine nacional 35 (74.5 %)

Cine intemacional
Producciones independientas 23 (489 %)
20 (426 %)

Peliculas infantiles 25 (53.2 %)

39 (83 %)

Cine en general

Documentales

16 (34 %)

Deportes 101(21.3 %)
1(2.1 %)
1(2.1%)
1(2.1 %)

Encuesta a las audiencias Giramundo TV, Mendoza, julio de 2020.

Ademds, entre las respuestas encontramos caracterizaciones que se
contraponen con sus practicas, concepciones como que es “no politico” o
“no tratade convencer” (GiramundoTV, 2020). Entre estas descripciones
seleccionamos una respuesta vinculada no sélo a la selecciéon de
contenidos sino al sentimiento de cercania con la televisora, lo que
nos invita a reflexionar sobre quiénes producen, para quiénes y como
participan las audiencias en este tipo de medios,

“Es diferente, su programacién la siento cercana, con historias de gente comtn
que hace cosas interesantes y siento que puedo comunicarme sin sentir que no soy
escuchada, siento que la gente de giramundo es amiga” (GiramundoTV, 2020).

Cuando se relevaron sugerencias de programacioén, el 85% solicit6 ver
series y nuevas peliculas y el 48% recitales de musica, contenidos que no
son de produccién propia del canal, sino que provienen de la industria
cultural pero que, de acuerdo alo que solicitan las audiencias, deberian ser
parte constitutiva de esta pantalla comunitaria. Ademis, el 25% solicitd
ver futbol, contenidos “fuertemente valorados” en la TDA segun el
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estudio que realizaron Mastrini, Becerra, Marino, Gadanoy Bieda (2014),
pero que son de difusién limitada por las televisoras comerciales -y en
ovaciones por las publicas- debido a la propiedad de la transmision y el
negocio que esto representa (Macagno, 2019).

Reconocemos en estas acciones esfuerzos por permitir el acceso de la
ciudadania al medio comunitario como parte del ¢jercicio del derecho a
la comunicacién. Sin embargo, dan cuenta de un uso reactivo mas que
interactivo de la tecnologia (Williams, 2011) que, en términos de lo que
se propuso en el Informe Mc Bride (Unesco, 1980), opera en el nivel del
acceso no asi de la participacion.

Con respecto a los diversos modos de participacion en el medio,
recuperamos la experiencia de un televidente, jubilado y trabajador
auténomo de 65 anos, quien comenzd aver el canal en 2019 y pasé de estar
presente via redes sociales a realizar y sugerir producciones audiovisuales
comunitarias. Eduardo comenzdé relatando las problematicas de su barrio,
Colonia Segovia y actualmente realiza pequenos videoinformes con su
teléfono celular (GiramundoTV, Entrevista a Eduardo Giménez, vecino
de Colonia Segovia y corresponsal popular de Giramundo TV, 2021). Su
proceso de participaciéon como corresponsal popular fue creciendo y el
equipo le fue explicando cémo filmar con ese dispositivo, cémo prestar
atencién a la luz y el audio y con qué elementos construir un relato
audiovisual (planos, encuadres, posiciones de cdmara). “Actualmente
manda casi un informe por semana y nosotros lo editamos, también
colaboramos con el crédito para su teléfono porque no tiene conexién
a internet en su casa” (Schaer, 2021). De acuerdo a lo expresado por el
mismo televidente,

Muchos piensan que tengo una gran cantidad de gente conmigo (...) pero no, soy
yo, mi teléfono y un editor. Y me dicen, "usted es un genio por la cantidad de cosas
que hace’. ;Cémo hago las notas? Tengo mi teléfono, agendo lo que quiero hacer.
Pero primero hablo con la gente, me fijo cémo estan en lo social, porque mis notas
son sociales. Averiguo bien todo y ahi recién realizo lanota (...) Yo ya estoy grande,
pero soy técnico en electrénica asique el lenguaje de la tecnologia lo asimilo y me
adapto. Para filmar, busco la manera de tomar a la persona, hago foco, veo que no
se refleje la luz y lo demds sale todo bien (GiramundoTV, Entrevista a Eduardo
Giménez, vecino de Colonia Segovia y corresponsal popular de Giramundo TV,
2021)

Las notas sociales, el impacto y la llegada entre los/as vecinos/as, son
una de las caracteristicas que quienes hacen Giramundo TV rescatan de
las notas de este “teleparticipante”, también la difusién que las mismas
personas protagonistas le dan via redes sociales, de acuerdo a las vistas que
estos videos tienen en Youtube (Rold4n, 2021).

A partir de las acciones que hemos analizado, este canal de televisiéon
comunitario va generando estrategias de apertura a la participacién social
a través de la apropiacién tecnoldgica y la produccion de contenidos que
se visibilizan en su pantalla. Sin embargo, acordamos con Mattelart y
Piemme (1981) que la apropiacién de las tecnologias colabora con la
democratizacién de las comunicaciones, pero de ninguna manera podrin
“invertir el orden de las determinaciones” (op. cit.,1981).
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Reflexiones finales

Alolargo del presente articulo revisamos la historia y las transformaciones
de la prictica de produccién y difusién de la televisién comunitaria,
alternativa y popular Giramundo TV de Mendoza, la cual puede ser
abordada como un caso testigo de lo que sucede en el sector de la
comunicacién popular en Argentina. La permanencia de este proyecto a
lo largo de més de diez afios, nos permite flexionar sobre los procesos de
evolucién medidtica y las estrategias de medios que batallan en el campo
de las comunicaciones con el objetivo de diversificar discursos y construir
una esfera publica mds democratica (Martin Barbero, 2001).

Como afirmamos al inicio de este trabajo, los procesos de convergencia
y digitalizaciéon de las comunicaciones y telecomunicaciones promovieron
la concentracién infocomunicacional (Becerra, 2015), pero también
habilitaron nuevas formas de apropiacién tecnoldgica y produccién,
distribucién y consumo en la television comunitaria. Esta instancia es la
que hemos denominado una quinta etapa en el desarrollo de este tipo
de medios en nuestro pais, el cual nos obliga a reflexionar sobre ello en
relacién a las précticas socioculturales (Scolari, 2019).

En el caso de Giramundo TV Comunitaria, hemos analizado que
los esfuerzos de la televisora por sobrevivir en el actual ecosistema
medidtico pasan por diversos planos. Por un lado, el disefio permanente
de estrategias para actualizar su equipamiento y apropiarse de tecnologia
audiovisual que, por su complejidad y costos, es imposible desvincularlo
de las politicas nacionales de comunicacién y el fomento a los medios
no lucrativos, como lo establece la Ley SCA. Asi, es clave el rol del
Estado y la implementacién de politicas publicas que garanticen la
democratizacién del sistema de medios y el ejercicio del derecho a la
comunicacién de los actores que ocupan un lugar subalterno en el sistema
infocomunicacional (Vinelli, 2017; Segura, 2018). Es por ello que, frente
al avance de la conversién del sistema de television digital y el -siempre
proximo- apagdn analdgico, la inversién tecnoldgica es prioridad en la
sostenibilidad quienes hacen un “uso creativo del video” para construir
una “televisién genuinamente popular” como parte de una lucha social
mids amplia (Williams, 2011:187).

En relacién a las producciones, la pantalla de Giramundo se compone
de lo que su equipo de trabajo realiza, tanto de videos comunitarios
como de otros provenientes de la industria. Todo esto, como analizamos
anteriormente, se da en un proceso de intercambio con las audiencias que
participan en distintas instancias. Una de las que hemos trabajado es la
opinién via mensajes en redes sociales y el pedido de contenidos, accién
a la que Williams (2011) denomina interactividad y que se vincula con
la concepcidn de acceso promovida por la UNESCO en el Informe Mc
Bride en 1980. Este fenémeno, nos invita a reflexionar sobre la escasa
oferta en el sistema de medios local pero también las limitaciones del lugar
que ocupan las audiencias en ese sentido y de la necesidad de debatir sobre
cémo ser parte de pantalla alternativa.
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En ese sentido, reflexionamos acerca de los modos en que pueden
participar las audiencias en el sentido que lo plantea el mismo Informe
(UNESCO, 1980), y recuperamos una experiencia de un televidente
que, a partir de la difusién y apropiacién tecnoldgica, se convirtid
en un productor de videos, recuperando las tradicionales practicas de
los corresponsales populares de los medios audiovisuales comunitarios.
Si bien Giramundo brinda talleres de capacitaciéon en produccién
audiovisual comunitaria a escuelas, organizaciones, universidades y a la
comunidad en general, el caso citado constituye un importante proceso
de transformacién no sélo para la programacion del canal sino para
repensar el concepto de audiencias en los medios comunitarios en relacién
al actual uso de las nuevas tecnologias. En tiempos donde el acceso al
teléfono celular es masivo, tal vez una vieja estrategia promuevala creacién
de contenidos innovadores, breves y locales, para ser distribuidos por
una pantalla abierta, gratuita, plural y comunitaria. El valor de sostener
una televisora en estos tiempos también radica en ello. Como explicé
en una entrevista reciente el comunicador Gabriel Kaplin (en Iovanna
Caissdn, 2021), es necesario dar debates que habiliten la produccién
“criticay activa” y fortalecer medios de comunicacién con “potencialidad
dialdgica” a fin de promover el ¢jercicio del derecho a la comunicacién
ciudadana.
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