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Acompaiiar las practicas educativas virtuales en tiempos de pandemia.

Una bitacora del trabajo de UNJu Virtual

Anahi Aramayo - Andrea L6pez - Rodrigo Diaz - Farid Astorga

Proyecto de investigacion SECTER: Educacién virtual universitaria y trayectorias de accesibilidad multimodal.
Diagnéstico comunicacional integral de la plataforma UNJu Virtual y disefio de un plan de intervencion.

La plataforma UNJu Virtual es el dispositivo de
educacion a distancia que la Universidad Nacional de
Jujuy (UNJu) puso en funcionamiento desde mayo de
2016, como parte de su politica de crecimiento y forta-
lecimiento institucional®. La puesta en marcha de este
dispositivo pedagégico virtual buscé responder a las
exigencias de una educacion globalizada y form¢ parte
de una estrategia de reajuste a los cambios y avances
en el campo de las tecnologias informaticas. Desde sus
inicios, la plataforma se propuso como objetivos desa-
rrollar un espacio integral de formacién y capacitacion
para lograr que las y los estudiantes adquieran las
competencias y habilidades necesarias virtuales para

! La misma es continuidad de una politica de actualizacion de la educa-
cién superior a distancia iniciada en 2011 a través UNJu-Digital, la cual
contemplaba programas de capacitaciones a las y los docentes de la co-
munidad universitaria. Una historia detallada de las diferentes politicas

su desempeiio tanto estudiantil como profesional; fo-
mentar estrategias de aprendizaje autonomo a través
de un modelo de ensefianza flexible e innovador; y fa-
cilitar el acceso a aprendizajes de calidad y excelencia,
mas alla del lugar de residencia y la disponibilidad ho-
raria de quienes se interesen por la oferta académica.

Para convertir la plataforma en una herramienta
complementaria a la educacién presencial, se desarro-
llaron diversas charlas, cursos y capacitaciones desti-
nadas tanto a docentes como estudiantes en todas las
Unidades Académicas de la Universidad y sus respec-
tivas Escuelas. De acuerdo a las Memorias Anuales en

emprendidas para implementar la educacidn a distancia puede leerse
en Lépez, Aramayo, Diaz y Astorga, 2019.
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el afio lectivo 2017-2018 se llevaron adelante 35 cur-
sos de capacitaciones y dos diplomaturas universita-
rias; en tanto que la cantidad de Aulas Virtuales pasé
de 332 en 2017 a 529 en 2018 (un crecimiento del
59%) y la cantidad de docentes -para el mismo pe-
riodo- pasé de 355 a 862 (142% mas). Durante el pe-
riodo lectivo 2018-2019 se llevaron adelante 15 cur-
sos de capacitaciones y dos diplomaturas universita-
rias; en tanto que las aulas virtuales registraron un
crecimiento aproximado del 70% (370) culminando el
ciclo con un total de 899 aulas nuevas y un total de
1112 docentes.

El afio 2020 comenzd con los cursos: “Taller de
Practicas Digitales para la Educacién Superior. Intro-
duccidn al uso de la plataforma UNJu Virtual”, dictado
para las y los docentes de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales, y el “Taller Configuracién Inicial
del Aula Virtual” destinado a las y los docentes de la
Licenciatura de la Escuela Superior de Ciencias Juridi-
cas y Politicas. Sin dudas, la aparicién y propagacion
del COVID-192 en nuestro pais cambi6 las necesidades

2 El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
declard el brote del nuevo coronavirus también conocido como COVID-
19 (Corona Virus Disease 2019) como una pandemia.

3 Si bien la resolucién 0348/20 suspende el inicio lectivo por 15 dias,
dicha suspension fue renovandose de acuerdo a las disposiciones del

de la educacion universitaria y las exigencias de la pla-
taforma. El objetivo de este escrito es visibilizar los di-
versos trabajos realizados desde UNJu Virtual para lo-
grar la adecuacion de las Unidades Académicas depen-
dientes de la Universidad a los procesos de ensefianza
y aprendizaje mediado por este entorno virtual en con-
texto de pandemia.

El giro a la virtualidad. Un trabajo colaborativo

En el marco de la emergencia sanitaria y epidemio-
légica por coronavirus dictada el 12 de marzo por el
gobierno provincial, el rectorado de la Universidad Na-
cional de Jujuy tras la resoluciéon N° 0348/2020, deci-
di6 suspender el inicio del ciclo lectivo y las activida-
des administrativas presenciales en todas sus instala-
ciones3. Dos dias después, el Ministerio de Educacién
de la Nacion emiti6 la resoluciéon N°104/2020 orien-
tada a la suspension del inicio lectivo y a la readecua-
cion de las clases y otras actividades académicas en las
instituciones universitarias y de educacién superior
de las 24 jurisdicciones del pais. La resolucién reco-
mendé a las universidades, institutos universitarios y

gobierno Nacional. El primero de abril se comunicé la extension del ais-
lamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), y por tanto el no inicio
lectivo hasta el 13 del mismo mes. El 27 de abril se renovaron las medi-
das hasta el 10 de mayo inclusive (Resol. 0351/20).
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de educacion superior de todas las jurisdicciones ade-
cuar las condiciones en que se desarrolla la actividad
académica presencial, en el marco de la emergencia,
conforme con las recomendaciones del Ministerio de
Salud. Contempl6, ademas, la implementacién transi-
toria de modalidades de ensefianza a través de los
campus virtuales, medios de comunicacién o cualquier
otro entorno virtual de que se disponga; y la reprogra-
macioén del calendario académico.

En este contexto, el rectorado de la UNJu, a partir
de la resolucion N° 0392/2020 encomend6 a la Secre-
tarfa de Asuntos Académicos en coordinacién con las
respectivas Secretarias Académicas de Facultades, asi
como direcciones de Escuelas, la aplicacion de las re-
comendaciones sugeridas por la Resolucion Ministe-
rial, arriba nombrada, adecuando su implementacion
alo que resulte apropiado. Asi, cada Facultad y Escuela
implementd programas de contenciéon y acompafia-
miento virtual con el objetivo de garantizar el acceso a
los contenidos de aquellas asignaturas anuales y del
primer cuatrimestre que se dictan en todas sus carre-
ras. La mayoria de dichos programas de contencién y
acompafiamiento estuvieron pensadas a partir del

4 Seglin el ENACOM, en la provincia de Jujuy el acceso al servicio de
Internet provisto por las grandes operadoras solo alcanza al 45,38% de
los hogares y se concentra, en cuanto a redes y servicios, en el Gran
Jujuy. Se entiende entonces que muchos hogares, tanto de docentes

contexto social jujefio, y por ello no contemplan algiin
tipo de evaluacion®.

Para cumplimentar las exigencias que implicé la
puesta en marcha de los diversos planes virtuales, el
equipo de trabajo de UNJu Virtual intensificé las capa-
citaciones y charlas para docentes de la Universidad.
Como primera medida se cre6 el Centro de Ayuda para
Docentes y su Trabajo en Linea, que tuvo por objetivo
centralizar los recursos y la ayuda necesaria para que
puedan disefiar sus aulas virtuales o los espacios edu-
cativos que estén implementando con otras herra-
mientas. En paralelo, se planearon y dictaron una serie
de charlas, seminarios, talleres y capacitaciones en li-
nea. La semana siguiente a la suspensién de las activi-
dades se dict6 “Crea tu Aula Virtual” con 208 partici-
pantes, “Videoconferencias” con 464 participantes y
“Herramientas Complementarias” con 414 participan-
tes.

A principios de abril se vincul6 la plataforma a la
Biblioteca Digital “e.Libro”, la mayor plataforma de li-
bros electrénicos en espafiol, lo que permite a la comu-
nidad universitaria acceder, a través de UN]Ju Virtual,

como de estudiantes, no cuentan con la tecnologia y la conectividad
necesarias, y tampoco con la posibilidad de disponer de un tiempo y
espacio propios, imprescindibles para el aprendizaje.
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gratuitamente a distintos recursos digitales como li-
bros, revistas, tesis, articulos e informes. Se gestiono,
ademas, ante los proveedores de servicios de datos
moviles la bonificacién del acceso a los dominios edu-
cativos de la UNJu; acciones promovidas y recomenda-
das por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).
Todo esto como parte de una politica que apunta a de-
mocratizar el conociendo en el marco de la pandemia.
En esta misma linea, se creé el sitio https://vir-
tual.unju.edu.ar/bibliotecas que permite acceder a
multiples bibliotecas digitales de acceso publico,
abierto y gratuito a la produccion cientifico-tecnolé-
gica, a la divulgacion y extension, a toda forma de
transferencia del conocimiento y a las experiencias lle-
vadas a cabo por investigadores e investigadoras.

En conjunto con la coordinacién de Salud Digital,
perteneciente al rectorado de la universidad, se orga-
nizaron semanalmente conversatorios en vivo: Salud
Digital en Red en COVID-19. Los mismos tienen como
objetivo reflexionar con invitados pertenecientes al
ambito de la salud publica (médicos y médicas, licen-
ciados y licenciadas en educacién para la salud) sobre
tematicas referidas a la incorporacién de competen-

SLos conversatorios se realizaran durante todo el aislamiento social
preventivo y obligatorio.

cias necesarias de TIC en el sistema de salud, las tele-
medicinas en contexto de pandemia, los procesos sani-
tarios de COVID-19, entre otros.>

También se dictaron distintos seminarios web
para estudiantes con la finalidad de ensenar el uso de
las herramientas y tareas contempladas en la plata-
forma UN]Ju Virtual. En este ciclo de charlas que duré
una semana, cada Unidad Académica y Escuela fue des-
tinataria de capacitaciones brindadas desde la plata-
forma con ayuda de las y los tutores. De los seminarios
participaron en promedio 518 estudiantes por dia.

Dada la gran demanda por parte de toda la comu-
nidad educativa, los distintos talleres en linea, destina-
dos a docentes y estudiantes, sobre el uso de las aulas
virtuales se replicaran durante los meses que dure el
aislamiento social preventivo y obligatorio. Se conti-
nua, también, con el dictado de cursos y capacitaciones
con docentes especialistas en la educacién, mediada
por entornos virtuales, y con la difusién de los mate-
riales multimodales -videotutoriales y manuales de
usuarios y usuarias-, creados para la adquisiciéon de
competencias en distintas herramientas.

La suspension del inicio del ciclo lectivo y, como
consecuencia, la puesta en marcha de los diferentes

Pagina 18


https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas
https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas

planes de contencién y acompafiamiento virtual lleva-
dos adelante por todas las Unidades Académicas y Es-
cuelas de la Universidad, produjeron un crecimiento
exponencial de aulas en la plataforma, esto fue visible
en las elevadas tasas de espacios virtuales creados.
Solo entre los meses de abril y marzo se abrieron 332
aulas virtuales y se registraron 5927 usuarios y usua-
rias nuevas, cifra que supera el promedio anual de los
afios anteriores. En horas pico (entre las 18:00 y 20:00
h), la plataforma contiene en simultineo aproximada-
mente 700 usuarios y usuarias.

Producto de las interacciones y visitas sobre los
dominios de la UNJu (https://www.unju.edu.ar) y
UNJu Virtual en particular (https://virtual.unju.
edu.ar), las estadisticas de Google del mes de abril po-
sicionaron a la plataforma dentro de los dos primeros
lugares de Sitios Web de alto impacto en la provincia
de Jujuy y sexto (6°) en la region del norte argentino.
Por su parte, Alexa Traffic Rank, que estima la popula-
ridad de un Sitio, basados en analisis de audiencias,
trafico, relevancia, sitios referidos, fuentes de trafico y
comportamiento de usuarios y usuarias, posicioné a la

6 Para un analisis mas profundo sobre el programa conectar igualdad a
nivel nacional leer Fontdevila (2012). Para una reflexién situada leer
Diaz (2015) y Chachagua (2015).

plataforma en segundo lugar provincial y décimo pri-
mero (11°) en la region.

Abrazar las practicas educativas virtuales

Sin dudas el aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio y, por ende, la imposibilidad del inicio del ciclo
lectivo en forma presencial obligd a repensar las prac-
ticas aulicas. Como investigadoras e investigadores
formados en las Ciencias Sociales y la Informatica so-
mos conscientes de las asimetrias y las brechas digita-
les presentes en toda la comunidad universitaria, lejos
estamos de creer en la panacea de una comunicacion
digital democratica y accesible para todas y todos, so-
bre todo en provincias como Jujuy, donde la conectivi-
dad a una red fija no llega a cubrir la mitad de los ho-
gares. A ello debemos sumarle el impacto negativo que
signific6é para la comunidad educativa universitaria el
desfinanciamiento del programa Conectar Igualdad.
Un programa de indole socio educativo que apuntaba
aacortar la brecha digital, a partir de la distribucién de
computadoras entre estudiantes y docentes del nivel
secundario, lo que aseguraba el ingreso a la universi-
dad con este dispositivo tecnolégico®.
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Seria inmerecido, ademas, pensar que el encuen-
tro de los cuerpos en el proceso de aprendizaje es re-
emplazable; que la participacion del docente en toda la
trayectoria estudiantil es sustituible; y que las condi-
ciones del aislamiento social preventivo y obligatorio
no estan atravesadas por distintas intersecciones
como el género? y la clase. Sin embargo, una pandemia
nos interpela hoy como comunidad universitaria y nos
sitia en una zona donde una paralisis debe quedar ex-
cluida como posibilidad. Por el contrario, tal como lo
establece Lujan (2020) en este contexto de aisla-
miento fisico, la Universidad Publica debe trabajar
para construir un espacio educativo virtual que tienda
a sostener y reconstruir los lazos, y que brinde un 4m-
bito de contencion para las y los estudiantes.

Desde la plataforma UNJu Virtual se trabaja a pa-
sos acelerados en la ensefianza a docentes que quieran
y puedan gestionar e implementar sus aulas virtuales,
con la conviccidn de la posibilidad de una educacién
que, en similitud a la presencial, plantee soluciones co-
lectivas de aprendizaje a fin de impedir el desamparo
educativo. De esta manera, ademas, evitar la posibili-
dad de una desercién o traspaso de las y los estudian-
tes ala educacion privada, que nunca se planted la sus-
pensién de sus clases garantizando certificaciones y

7 En sociedades patriarcales como la nuestra, las tareas de cuidado fa-
miliar, tan necesarias en un contexto de pandemia, se remarcan como

acreditaciones, no por un convencimiento en la educa-
cion, sino por la explotacion del contexto (ibid.).

Todo el trabajo realizado desde el inicio de la pla-
taforma, en conjunto con los cuerpos docentes de las
distintas Unidades Académicas y Escuelas superiores,
respalda la posibilidad de sostener, no solo para este
contexto, una educaciéon mediada por las tecnologias
en todas las carreras de grado y pregrado dependien-
tes de Universidad Nacional de Jujuy, y ain mas, con-
cretar la planificacién de un Sistema Institucional de
Educacidn a Distancia (SIED).
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