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Acompañar las prácticas educativas virtuales en tiempos de pandemia.  

Una bitácora del trabajo de UNJu Virtual 

Anahí  Aramayo - Andrea Lo pez - Rodrigo Dí az - Farid Astorga 

Proyecto de investigacio n SECTER: Educacio n virtual universitaria y trayectorias de accesibilidad multimodal.  
Diagno stico comunicacional integral de la plataforma UNJu Virtual y disen o de un plan de intervencio n. 

 

La plataforma UNJu Virtual es el dispositivo de 
educacio n a distancia que la Universidad Nacional de 
Jujuy (UNJu) puso en funcionamiento desde mayo de 
2016, como parte de su polí tica de crecimiento y forta-
lecimiento institucional1. La puesta en marcha de este 
dispositivo pedago gico virtual busco  responder a las 
exigencias de una educacio n globalizada y formo  parte 
de una estrategia de reajuste a los cambios y avances 
en el campo de las tecnologí as informa ticas. Desde sus 
inicios, la plataforma se propuso como objetivos desa-
rrollar un espacio integral de formacio n y capacitacio n 
para lograr que las y los estudiantes adquieran las 
competencias y habilidades necesarias virtuales para 

                                                           
1 La misma es continuidad de una política de actualización de la educa-
ción superior a distancia iniciada en 2011 a través UNJu-Digital, la cual 
contemplaba programas de capacitaciones a las y los docentes de la co-
munidad universitaria. Una historia detallada de las diferentes políticas 

su desempen o tanto estudiantil como profesional; fo-
mentar estrategias de aprendizaje auto nomo a trave s 
de un modelo de ensen anza flexible e innovador; y fa-
cilitar el acceso a aprendizajes de calidad y excelencia, 
ma s alla  del lugar de residencia y la disponibilidad ho-
raria de quienes se interesen por la oferta acade mica.  

Para convertir la plataforma en una herramienta 
complementaria a la educacio n presencial, se desarro-
llaron diversas charlas, cursos y capacitaciones desti-
nadas tanto a docentes como estudiantes en todas las 
Unidades Acade micas de la Universidad y sus respec-
tivas Escuelas. De acuerdo a las Memorias Anuales en 

emprendidas para implementar la educación a distancia puede leerse 
en López, Aramayo, Díaz y Astorga, 2019.  
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el an o lectivo 2017-2018 se llevaron adelante 35 cur-
sos de capacitaciones y dos diplomaturas universita-
rias; en tanto que la cantidad de Aulas Virtuales paso  
de 332 en 2017 a 529 en 2018 (un crecimiento del 
59%) y la cantidad de docentes -para el mismo pe-
rí odo- paso  de 355 a 862 (142% ma s). Durante el pe-
riodo lectivo 2018-2019 se llevaron adelante 15 cur-
sos de capacitaciones y dos diplomaturas universita-
rias; en tanto que las aulas virtuales registraron un 
crecimiento aproximado del 70% (370) culminando el 
ciclo con un total de 899 aulas nuevas y un total de 
1112 docentes. 

El an o 2020 comenzo  con los cursos: “Taller de 
Pra cticas Digitales para la Educacio n Superior. Intro-
duccio n al uso de la plataforma UNJu Virtual”, dictado 
para las y los docentes de la Facultad de Humanidades 
y Ciencias Sociales, y el “Taller Configuracio n Inicial 
del Aula Virtual” destinado a las y los docentes de la 
Licenciatura de la Escuela Superior de Ciencias Jurí di-
cas y Polí ticas. Sin dudas, la aparicio n y propagacio n 
del COVID-192 en nuestro paí s cambio  las necesidades 

                                                           
2 El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
declaró el brote del nuevo coronavirus también conocido como COVID-
19 (Corona Virus Disease 2019) como una pandemia. 
3 Si bien la resolución 0348/20 suspende el inicio lectivo por 15 días, 
dicha suspensión fue renovándose de acuerdo a las disposiciones del 

de la educacio n universitaria y las exigencias de la pla-
taforma. El objetivo de este escrito es visibilizar los di-
versos trabajos realizados desde UNJu Virtual para lo-
grar la adecuacio n de las Unidades Acade micas depen-
dientes de la Universidad a los procesos de ensen anza 
y aprendizaje mediado por este entorno virtual en con-
texto de pandemia. 

El giro a la virtualidad. Un trabajo colaborativo  

En el marco de la emergencia sanitaria y epidemio-
lo gica por coronavirus dictada el 12 de marzo por el 
gobierno provincial, el rectorado de la Universidad Na-
cional de Jujuy tras la resolucio n N° 0348/2020, deci-
dio  suspender el inicio del ciclo lectivo y las activida-
des administrativas presenciales en todas sus instala-
ciones3. Dos dí as despue s, el Ministerio de Educacio n 
de la Nacio n emitio  la resolucio n N°104/2020 orien-
tada a la suspensio n del inicio lectivo y a la readecua-
cio n de las clases y otras actividades acade micas en las 
instituciones universitarias y de educacio n superior 
de las 24 jurisdicciones del paí s. La resolucio n reco-
mendo  a las universidades, institutos universitarios y 

gobierno Nacional. El primero de abril se comunicó la extensión del ais-
lamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), y por tanto el no inicio 
lectivo hasta el 13 del mismo mes. El 27 de abril se renovaron las medi-
das hasta el 10 de mayo inclusive (Resol. 0351/20).  
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de educacio n superior de todas las jurisdicciones ade-
cuar las condiciones en que se desarrolla la actividad 
acade mica presencial, en el marco de la emergencia, 
conforme con las recomendaciones del Ministerio de 
Salud. Contemplo , adema s, la implementacio n transi-
toria de modalidades de ensen anza a trave s de los 
campus virtuales, medios de comunicacio n o cualquier 
otro entorno virtual de que se disponga; y la reprogra-
macio n del calendario acade mico. 

En este contexto, el rectorado de la UNJu, a partir 
de la resolucio n N° 0392/2020 encomendo  a la Secre-
tarí a de Asuntos Acade micos en coordinacio n con las 
respectivas Secretarí as Acade micas de Facultades, así  
como direcciones de Escuelas, la aplicacio n de las re-
comendaciones sugeridas por la Resolucio n Ministe-
rial, arriba nombrada, adecuando su implementacio n 
a lo que resulte apropiado. Así , cada Facultad y Escuela 
implemento  programas de contencio n y acompan a-
miento virtual con el objetivo de garantizar el acceso a 
los contenidos de aquellas asignaturas anuales y del 
primer cuatrimestre que se dictan en todas sus carre-
ras. La mayorí a de dichos programas de contencio n y 
acompan amiento estuvieron pensadas a partir del 

                                                           
4 Según el ENACOM, en la provincia de Jujuy el acceso al servicio de 
Internet provisto por las grandes operadoras solo alcanza al 45,38% de 
los hogares y se concentra, en cuanto a redes y servicios, en el Gran 
Jujuy. Se entiende entonces que muchos hogares, tanto de docentes 

contexto social jujen o, y por ello no contemplan algu n 
tipo de evaluacio n4. 

Para cumplimentar las exigencias que implico  la 
puesta en marcha de los diversos planes virtuales, el 
equipo de trabajo de UNJu Virtual intensifico  las capa-
citaciones y charlas para docentes de la Universidad. 
Como primera medida se creo  el Centro de Ayuda para 
Docentes y su Trabajo en Lí nea, que tuvo por objetivo 
centralizar los recursos y la ayuda necesaria para que 
puedan disen ar sus aulas virtuales o los espacios edu-
cativos que este n implementando con otras herra-
mientas. En paralelo, se planearon y dictaron una serie 
de charlas, seminarios, talleres y capacitaciones en lí -
nea. La semana siguiente a la suspensio n de las activi-
dades se dicto  “Crea tu Aula Virtual” con 208 partici-
pantes, “Videoconferencias” con 464 participantes y 
“Herramientas Complementarias” con 414 participan-
tes. 

A principios de abril se vinculo  la plataforma a la 
Biblioteca Digital “e.Libro”, la mayor plataforma de li-
bros electro nicos en espan ol, lo que permite a la comu-
nidad universitaria acceder, a trave s de UNJu Virtual, 

como de estudiantes, no cuentan con la tecnología y la conectividad 
necesarias, y tampoco con la posibilidad de disponer de un tiempo y 
espacio propios, imprescindibles para el aprendizaje.  
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gratuitamente a distintos recursos digitales como li-
bros, revistas, tesis, artí culos e informes. Se gestiono , 
adema s, ante los proveedores de servicios de datos 
mo viles la bonificacio n del acceso a los dominios edu-
cativos de la UNJu; acciones promovidas y recomenda-
das por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). 
Todo esto como parte de una polí tica que apunta a de-
mocratizar el conociendo en el marco de la pandemia. 
En esta misma lí nea, se creo  el sitio https://vir-
tual.unju.edu.ar/bibliotecas que permite acceder a 
mu ltiples bibliotecas digitales de acceso pu blico, 
abierto y gratuito a la produccio n cientí fico-tecnolo -
gica, a la divulgacio n y extensio n, a toda forma de 
transferencia del conocimiento y a las experiencias lle-
vadas a cabo por investigadores e investigadoras. 

En conjunto con la coordinacio n de Salud Digital, 
perteneciente al rectorado de la universidad, se orga-
nizaron semanalmente conversatorios en vivo: Salud 
Digital en Red en COVID-19. Los mismos tienen como 
objetivo reflexionar con invitados pertenecientes al 
a mbito de la salud pu blica (me dicos y me dicas, licen-
ciados y licenciadas en educacio n para la salud) sobre 
tema ticas referidas a la incorporacio n de competen-

                                                           
5Los conversatorios se realizarán durante todo el aislamiento social 
preventivo y obligatorio.  

cias necesarias de TIC en el sistema de salud, las tele-
medicinas en contexto de pandemia, los procesos sani-
tarios de COVID-19, entre otros.5 

Tambie n se dictaron distintos seminarios web 
para estudiantes con la finalidad de ensen ar el uso de 
las herramientas y tareas contempladas en la plata-
forma UNJu Virtual. En este ciclo de charlas que duro  
una semana, cada Unidad Acade mica y Escuela fue des-
tinataria de capacitaciones brindadas desde la plata-
forma con ayuda de las y los tutores. De los seminarios 
participaron en promedio 518 estudiantes por dí a. 

Dada la gran demanda por parte de toda la comu-
nidad educativa, los distintos talleres en lí nea, destina-
dos a docentes y estudiantes, sobre el uso de las aulas 
virtuales se replicara n durante los meses que dure el 
aislamiento social preventivo y obligatorio. Se conti-
nu a, tambie n, con el dictado de cursos y capacitaciones 
con docentes especialistas en la educacio n, mediada 
por entornos virtuales, y con la difusio n de los mate-
riales multimodales –videotutoriales y manuales de 
usuarios y usuarias-, creados para la adquisicio n de 
competencias en distintas herramientas. 

La suspensio n del inicio del ciclo lectivo y, como 
consecuencia, la puesta en marcha de los diferentes 

https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas
https://virtual.unju.edu.ar/bibliotecas
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planes de contencio n y acompan amiento virtual lleva-
dos adelante por todas las Unidades Acade micas y Es-
cuelas de la Universidad, produjeron un crecimiento 
exponencial de aulas en la plataforma, esto fue visible 
en las elevadas tasas de espacios virtuales creados. 
Solo entre los meses de abril y marzo se abrieron 332 
aulas virtuales y se registraron 5927 usuarios y usua-
rias nuevas, cifra que supera el promedio anual de los 
an os anteriores. En horas pico (entre las 18:00 y 20:00 
h), la plataforma contiene en simulta neo aproximada-
mente 700 usuarios y usuarias. 

Producto de las interacciones y visitas sobre los 
dominios de la UNJu (https://www.unju.edu.ar) y 
UNJu Virtual en particular (https://virtual.unju. 
edu.ar), las estadí sticas de Google del mes de abril po-
sicionaron a la plataforma dentro de los dos primeros 
lugares de Sitios Web de alto impacto en la provincia 
de Jujuy y sexto (6°) en la regio n del norte argentino. 
Por su parte, Alexa Traffic Rank, que estima la popula-
ridad de un Sitio, basados en ana lisis de audiencias, 
tra fico, relevancia, sitios referidos, fuentes de tra fico y 
comportamiento de usuarios y usuarias, posiciono  a la 

                                                           
6 Para un análisis más profundo sobre el programa conectar igualdad a 
nivel nacional leer Fontdevila (2012). Para una reflexión situada leer 
Díaz (2015) y Chachagua (2015).  

plataforma en segundo lugar provincial y de cimo pri-
mero (11°) en la regio n. 

Abrazar las prácticas educativas virtuales  

Sin dudas el aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio y, por ende, la imposibilidad del inicio del ciclo 
lectivo en forma presencial obligo  a repensar las pra c-
ticas a ulicas. Como investigadoras e investigadores 
formados en las Ciencias Sociales y la Informa tica so-
mos conscientes de las asimetrí as y las brechas digita-
les presentes en toda la comunidad universitaria, lejos 
estamos de creer en la panacea de una comunicacio n 
digital democra tica y accesible para todas y todos, so-
bre todo en provincias como Jujuy, donde la conectivi-
dad a una red fija no llega a cubrir la mitad de los ho-
gares. A ello debemos sumarle el impacto negativo que 
significo  para la comunidad educativa universitaria el 
desfinanciamiento del programa Conectar Igualdad. 
Un programa de í ndole socio educativo que apuntaba 
a acortar la brecha digital, a partir de la distribucio n de 
computadoras entre estudiantes y docentes del nivel 
secundario, lo que aseguraba el ingreso a la universi-
dad con este dispositivo tecnolo gico6. 

https://www.unju.edu.ar/
https://virtual.unju.edu.ar/
https://virtual.unju.edu.ar/
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Serí a inmerecido, adema s, pensar que el encuen-
tro de los cuerpos en el proceso de aprendizaje es re-
emplazable; que la participacio n del docente en toda la 
trayectoria estudiantil es sustituible; y que las condi-
ciones del aislamiento social preventivo y obligatorio 
no esta n atravesadas por distintas intersecciones 
como el ge nero7 y la clase. Sin embargo, una pandemia 
nos interpela hoy como comunidad universitaria y nos 
situ a en una zona donde una para lisis debe quedar ex-
cluida como posibilidad. Por el contrario, tal como lo 
establece Luja n (2020) en este contexto de aisla-
miento fí sico, la Universidad Pu blica debe trabajar 
para construir un espacio educativo virtual que tienda 
a sostener y reconstruir los lazos, y que brinde un a m-
bito de contencio n para las y los estudiantes. 

Desde la plataforma UNJu Virtual se trabaja a pa-
sos acelerados en la ensen anza a docentes que quieran 
y puedan gestionar e implementar sus aulas virtuales, 
con la conviccio n de la posibilidad de una educacio n 
que, en similitud a la presencial, plantee soluciones co-
lectivas de aprendizaje a fin de impedir el desamparo 
educativo. De esta manera, adema s, evitar la posibili-
dad de una desercio n o traspaso de las y los estudian-
tes a la educacio n privada, que nunca se planteo  la sus-
pensio n de sus clases garantizando certificaciones y 

                                                           
7 En sociedades patriarcales como la nuestra, las tareas de cuidado fa-
miliar, tan necesarias en un contexto de pandemia, se remarcan como 

acreditaciones, no por un convencimiento en la educa-
cio n, sino por la explotacio n del contexto (ibí d.). 

Todo el trabajo realizado desde el inicio de la pla-
taforma, en conjunto con los cuerpos docentes de las 
distintas Unidades Acade micas y Escuelas superiores, 
respalda la posibilidad de sostener, no solo para este 
contexto, una educacio n mediada por las tecnologí as 
en todas las carreras de grado y pregrado dependien-
tes de Universidad Nacional de Jujuy, y au n ma s, con-
cretar la planificacio n de un Sistema Institucional de 
Educacio n a Distancia (SIED).  
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