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Las medidas de confinamiento y aislamiento social, preventivo y
obligatorio impactaron de inmediato en el ambito educativo. En los
cursos de grado en educacién superior, las clases presenciales fue-
ron suspendidas practicamente en el mismo momento en que se le-
vantaron las de otros niveles.! Con distintos tiempos y modalidades,
numerosas universidades dispusieron la “continuidad pedagégica”
mediante la adecuacion de la programacién académica a entornos
virtuales. Esta situacién supuso la creaciéon de aulas cibernéticas,
el rearmado de otras que existian, aunque estaban previstas para
complementar instancias presenciales, la redefiniciéon de los cana-
les de comunicacién con los estudiantes, la adaptaciéon de materia-
les pedagdgicos, entre otros aspectos.

* Las autoras pertenecen al proyecto de investigaciéon “Nuevas universidades y pro-
cesos de regulacién estatal: trayectorias y modos de vida de jovenes estudiantes, do-
centes y graduados de la UNPAZ”, IESCODE-UNPAZ

1. La suspensién de clases en instituciones de nivel inicial, primario, secundario y de
educacion de adultos se establecid desde el dia 16 de marzo.
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Desde ya, la educacién virtual esté lejos de ser, en si misma, una nove-
dad. Si es cierto que, por un lado, un grupo numeroso de estudiantes y
docentes no habian tenido previamente experiencias de este tipo. Por
otro, algunos docentes que si habian desarrollado tareas de ensenanza
en contextos virtuales no contaban con las clases y recursos didacticos
para dictar las materias especificas previstas en ese formato. Pero,
fundamentalmente, destacamos que el viraje a entornos virtuales se
produjo por razones que cargan su propio peso: nos referimos al impac-
to de las medidas de aislamiento social que dieron lugar a una serie de
cambios significativos en la vida cotidiana. Entre ellos, identificamos
la suspensién de actividades econémicas que sostienen el dia a dia
de numerosos hogares. También la convivencia permanente con hijos
e hijas que tienen la escolaridad de algin modo trasladada a la vi-
vienda, y que pueden requerir atencién para realizar tareas, resolver
comidas que en otros contextos se sostienen en la escuela. Entre estu-
diantes y docentes, hay quienes deben salir a trabajar fuera del hogar
o0 a cuidar adultos mayores, aun si sus hijes estdn en casa.

Es en ese marco, y desde el proyecto de investigacién en curso, que
ofrecemos a continuacién algunas reflexiones que ordenamos en tor-
no de la pregunta por las particularidades que adoptan los modos
de vida y de trabajo de estudiantes y docentes de la UNPAZ en este
contexto excepcional.

Nuestra investigacién se aboca al estudio de los modos de vida co-
tidiana de docentes y estudiantes de la UNPAZ, inscriptos en sus
propias trayectorias biograficas y a la vez en las relaciones que esta-
blecen con las politicas de educacion superior. Durante el desarrollo
del proyecto, habiamos llegado a identificar una serie de tensiones

en la vida cotidiana de docentes y estudiantes que repercutian en los
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procesos de ensenar y aprender. Pensamos en este punto en temas
tales como la gestion del tiempo ante el multitrabajo, ante la necesi-
dad de distribuir o compatibilizar tiempos de estudio y de cuidado de
les hijes y/o tareas domésticas, el uso compartido de recursos como
una computadora, las dificultades de estudiar desde dispositivos
como celulares cuyas pantallas de pequeno tamafo impiden ver pa-
rrafos completos o graficos en formato legible. En las condiciones de
aislamiento social como las que rigen desde hace poco mas de un mes
(cuando se establecié a nivel nacional el confinamiento obligatorio),
estas dificultades parecen agudizarse. Al mismo tiempo, vale decir
que no es igual esta situacidn para todos los sujetos contactados. Res-
pecto de les estudiantes, mientras una entrevistada manifesté con-
tar con computadora, escritorio y dormitorio propios, otres compar-
ten espacios fisicos y dispositivos tecnoldgicos con sus hijes, quienes
deben realizar o enviar por ese medio sus propias tareas escolares,
y estan quienes recurren a la ayuda de sus pares para acceder a las
plataformas virtuales por su intermedio, dado que no cuentan con
dispositivos tecnolégicos que hagan posible el acceso. Por ejemplo, al-
gunes estudiantes manifestaron que realizan las actividades en for-
ma manuscrita y se las envian fotografiadas a sus companeres para
que las hagan llegar a les docentes. En otros casos, la situacién es
mas inclemente: identificamos situaciones donde las relaciones pre-
vias entre estudiantes se estdn movilizando para acercar alimentos
a comparnieres de estudios que viven en situaciones de extrema pre-
cariedad, agravadas por la imposibilidad de trabajar (y por lo tanto
generar ingresos). Respecto de les docentes, cabe senalar que tam-
bién hemos registrado en esta etapa condiciones diversas para desa-

rrollar el denominado teletrabajo: mientras algunes permanecen en
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sus casas planificando sus contactos con estudiantes y el trabajo con
los contenidos de sus asignaturas sin mayores complicaciones, para
otres ha sido por demas complejo el armado de un espacio de trabajo
en sus domicilios. Como en el caso de les estudiantes, recaen sobre
este sector de profesores las demandas escolares de hijos e hijas, ta-
reas de cuidado de adultos mayores u otros aspectos que profundizan
en ocasiones sobrecargas laborales preexistentes. Lo que estos datos
ponen de manifiesto es que la tensién entre el trabajo productivo y
reproductivo y su distribucién al interior de cada estructura y dina-
mica familiar parece reconfigurarse ante el escenario de la educacién
virtual estableciendo condiciones por demés diversas. En otras pala-
bras, las desigualdades que atraviesan la vida de los sujetos pueden
estar agudizandose en este contexto, dando lugar a experiencias de
confinamiento y de estudio/trabajo radicalmente distantes.

Las desigualdades con las cuales enfrentamos estudiantes y docentes
la adecuacién de emergencia al formato virtual tienen también una
dimensidén relevante en lo que refiere a habilidades necesarias para
el desemperfio de las tareas especificas. Desde hace largo tiempo la
universidad viene desarrollando un intenso trabajo orientado a for-
talecer las habilidades ligadas a la lectura y la escritura académica.
No solo se han dispuesto distintas propuestas para el trabajo directo
con estudiantes (las tutorias, en sus diversos formatos, se ocupan en
buena medida de estas cuestiones), sino que se han desarrollado tam-
bién instancias de capacitacién docente asumiendo institucionalmen-
te la responsabilidad por la ensefianza de estos contenidos. Antes de
la suspension de las clases presenciales, veniamos indagando sobre
la configuracién del trabajo docente y los modos en que se articula

la tarea de ensefianza de materias curriculares con dispositivos de
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acompafiamiento como las tutorias. Esa linea de indagacién nos per-
mitié advertir la centralidad de los vinculos personales (por ejemplo,
entre estudiantes y docentes tutores) para enfrentar los desafios del
aprendizaje y de la experiencia universitaria en términos mas am-
plios. En este punto empezamos a preguntarnos: ;como se desarro-
Ilan esos vinculos en el periodo de excepcionalidad que atravesamos?
Como se articulan ahora las instancias curriculares y extracurricu-
lares que menciondbamos? ;Cémo construyen, mas concretamente,
sus contextos de trabajo o de estudio docentes y estudiantes en estas
nuevas condiciones? Si las habilidades para el estudio universitario
resultaban ya un factor de desigualdad, ello se profundiza ahora con
la inclusién masiva de aplicaciones, plataformas y otras herramien-
tas de la actividad y la comunicacién virtual. Para el sector docente,
el desafio de proponer, adecuar y resolver estrategias en nuevos for-
matos se ve a su vez interpelado por disposiciones institucionales que
van concretandose al calor de la dinamica cambiante de la pandemia.
Para les estudiantes, ademas, esa desigualdad en cuanto a las habi-
lidades de partida se complejiza ante convites de docentes que, por
lo menos inicialmente, los instaron a participar de modos por demas
diversos. Una entrevistada expresé: “unos docentes los convocan por
FB, otros mediante la plataforma virtual, les envian audios explican-
do temas... jEsa diversificacién de herramientas es una complejidad
para el estudiante que tiene que adaptarse a cada uno!”.

En la misma linea, advertimos que las propuestas de trabajo virtual
mediante el uso de WhatsApp, grupos de Facebook, instancias de
Google Drive, intercambios por correo electrénico o plataformas como
Zoom son recibidas por les estudiantes de modos heterogéneos, y esto

mas alla de las posibilidades de acceso efectivo. Un aspecto destaca-
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do, de acuerdo a nuestros registros, son los usos que hacen quienes si
acceden a las plataformas que invitan a un encuentro virtual “cara
a cara”. En estos casos, son una minoria quienes resuelven mostrar

los ambitos en los que viven y estudian. Una estudiante relataba que

pocos elegimos mostrarnos y mostrar nuestro contexto (porque se
puede ver la casa o el espacio en el que estamos) y otros avisaron que
no iban a mostrar porque estaban con sus hijos, porque su casa estaba

desordenada, porque recién estaban levantados o por vergiienza.

Si hasta ahora veniamos identificando la centralidad de los modos de
vida cotidiana para comprender las maneras especificas en las que se
configuran las experiencias de estudiantes y docentes en la universi-
dad, el testimonio sugiere que esto podria no solo seguir siendo perti-
nente sino reconfigurarse en virtud de lo que la estudiante explico en
términos de que “la universidad, hoy en dia, parece trasladarse a la
intimidad de uno”. En otras palabras, el mundo “privado” de los suje-
tos, tanto material como simbdlico, parece cobrar mayor protagonismo
a la hora de dar forma a procesos de ensefianza aprendizaje en este
contexto de aislamiento: jqué se puede/se quiere mostrar?, jen qué
medida la virtualizacién invade lo que se percibe como espacio priva-
do?, /es necesario visibilizar o hacer publico “esa intimidad de uno”?

Estas preguntas, nuevamente, se inscriben en reflexiones previas sobre
las modalidades de relaciones entre docentes y estudiantes. En instan-
cias precedentes hemos registrado que les estudiantes suelen apelar
a la exposicién de contingencias de la vida cotidiana familiar o laboral
para advertir alguna dificultad en el cumplimiento de las consignas de

trabajo elaboradas por sus docentes, o bien la necesidad de acceder a

52



ESTUDIAR Y TRABAJAR EN LA UNIVERSIDAD EN CONTEXTOS DE AISLAMIENTO SOCIAL ]

alguna consideracién especial. En las condiciones actuales parecieran
entrar en escena mecanismos que le permiten al estudiantado hacer
alusiones a su mundo privado, tales como el envio de correos electré-
nicos narrando tales contingencias. Aqui cabria interrogarnos si estos
canales paralelos al desarrollo formal de las clases reemplazan a los
pasillos e intervalos, ausentes en este escenario particular.

Ahora bien, estas interacciones asi como las relaciones que estable-
cen estudiantes y docentes entre si y entre pares son objeto de re-
gulaciones. Asi como sucede en condiciones presenciales, ante esta
situacién excepcional las universidades establecen normas, habilitan
o no modalidades diversas de trabajo, sugieren, obligan, crean entor-
nos especificos para encuadrar el trabajo virtual. Pero la experiencia
universitaria es también un campo de tensiones que en ocasiones
alcanzan modalidades colectivas de expresion y conflicto. En otras
palabras, docentes y estudiantes actian frente a las politicas institu-
cionales de maneras diversas, que involucran tanto acciones indivi-
duales como otras de caracter colectivo. Entre ellas, las distintas aso-
ciaciones despliegan acciones frente a las disposiciones instituciona-
les. Continuando una linea de indagacién sobre la manera en que se
regulan las relaciones y modalidades de demanda, nos preguntamos:
jcudles son las posibilidades de expresion de demandas, cuestiona-
mientos, dudas, etc., que encuentran estudiantes y docentes en este
contexto particular? ;Qué canales encuentran habilitados? ;Cuéales
son las demandas que dan lugar a alguna clase de respuesta? Identi-
ficamos, entonces, que a pesar de que el aislamiento afecta también
el funcionamiento de centros de estudiantes, 6rganos de gobierno
colegiados, sindicatos, agrupaciones, algunas de estas mantuvieron

niveles de actividad. Segin lo que empezamos a registrar en esta
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etapa, entidades gremiales acompanaron la continuidad pedagoégica
dispuesta institucionalmente, al tiempo que alertaron respecto de la
eventual sobrecarga en el trabajo docente. También desde organiza-
ciones estudiantiles se produjeron y circularon cuestionamientos res-
pecto de situaciones en las que se programaron clases que requerian
conexién simultanea por fuera de los dias y horarios establecidos en
los calendarios iniciales, respecto de las dificultades que se les pre-
sentan a les estudiantes al momento de plantear dudas a docentes
que no responden, la sobrecarga de trabajos para entregar en contex-
tos de crisis y dificultades, u objetando la decisién institucional de
requerir evaluaciones presenciales para la acreditacién definitiva de
las materias que cursen en formato virtual.

Finalmente, el mandato de continuidad pedagdgica que dio inicio a la
virtualizacion de la programacion académica es objeto de reflexiones
y cuestionamientos (también presentes en condiciones habituales)
sobre lo que es posible aprender y ensefar con estos formatos y en las
condiciones reales en las que son implementados. Entre les docentes,
junto al cansancio por la multitarea y las dudas pedagdgicas, adverti-
mos preocupaciones por la necesidad de “transmitir cierta calidez en
los intercambios” considerando que “apelar a lo que estamos sintien-
do en cada intercambio con los estudiantes alienta la permanencia
en la cursada. Es mas dificil bajarte cuando te estas sintiendo parte”.
Entre los estudiantes, ademés de reclamos y demandas de conside-
racién, hallamos otres que solicitan materiales de apoyo en formatos
diversos, instancias de interaccién, y también estan quienes no consi-
deran satisfactoria la experiencia y optan por postergar la cursada de
materias hasta que sea posible contar con clases presenciales. Uno de

los desafios vigentes parece estar en “la forma” de vincularse: cémo
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transmitir aquello que se busca ensefiar, como formular las pregun-
tas sobre lo que no se alcanza a comprender, como establecer una
comunicacién fluida entre estudiantes y docentes (e incluso entre es-
tudiantes y entre docentes), qué hacer ante las necesidades que no
solamente refieren al ensefiar y al aprender pero que son urgentes,
como en los casos referidos donde esta en juego el acceso a los alimen-
tos. La universidad, desde este punto de vista, no es solamente una
institucién educativa, sino parte de un entramado social que puede

contribuir a sostener y contener en un contexto que aisla.



